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البياننات مع توفر الأجهزة المتصلة بالإنترنت في كثير منن المصنانع والمخنافي فني مختلنط القطاأناتت   نبحت 

نظنر غير محصورة فقط ألى إجمالي المبيعات وإجمنالي ططنوا الإنتناع وأملينات التو نيل فقنطت بنل يمكنن ال

.للبيانات من مختلط الزوايا والو ول إلى استنتاجات تساأد في بناء قرارات  كثر فاألية

الأدوات هناا الندليل سيركنند  إلى تنرق تحلينل البيانننات فني قطناع الخنندمات اللوجسنتيةت بالإ نافة إلى بعنن  

.التي ستساأد  في تحقيق  هداف منشأتك التحليلية

التشغيليةالكفاءة تحسين 

المستودعاتإدارة 

مقدمة 

3

.خدام البياناتيتمحور استهداف تحسين الكفاءة التشغيلية أن تريق تقليل التكاليط ورفع الكفاءة باست

افظة ألى يجب متابعة ومعرفة مكاي تواجد كل منتج من المنتجات المتوفرة بالمستودع بدقة أاليةت للمح•

. ألى كفاءة في تسليم الشحنات إلى سائقي الشاحنات  و كركات التو يل في  قل وقت ممكن

ا فني تح• إنترنت الأكياء نستطيع رفنع كفناءة التندقيق بشنكل كبينر جندت ديند ننوع المننتج باستخدام تقنيات 

إنتاع مصنع  و مستودع ذكي .سواءت كاي في طط 

 Supply)يجب تمكنين  أنلى مسنتون منن المتابعنة لكنل أنصنر فني  ا نقطنة كاننت فني سلسنلة التوريند •

Chain.)

للموظفتصل الرفوف –( كيفا)أمازونروبوت 

لاء بشنكل برأت كركة  مافوي في التجارة الإلكترونية والتو يل السريع للمنتجات بالرغم من افدياد أدد العمن

ستمرت ويعود كبير في السنوات الأطيرة إلا  ي الكفاءة في أملية التو يل للعميل لا فالت في ارتفاع بشكل م

إدارة مستودأات ذكية من قبل  مافوي من طلال إتلاقهم للروبوت الاكي والاا يقوم بنن :هاا إلى 

مساأدة الموظفين وفيادة كفاءتهم

دقيقة15تقليل وقت المعالجة في المستودع من ساأة ونصط إلى 

(كيلوجرام340يستطيع حمل ما يقارب )حمل كمية كبيرة من المنتجات مقارنةت بالموظط 
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بنل نظنام أنوننة أنالمي الناا يجعنل إيصنال معلومنات المواقنع منن Google Mapsلا تعتبر تطبيق ملاحة مثل 

ا للو ننول للوجهننة الصننحيحة دام هننا  بفضننل اسننتخ. مشنناركة وحفننه  سننهل بالإ ننافة لتوفيرهننا دقننة أاليننة جنندت

كما تعتبر بداية لمستقبل التو يل من . مرة42الخدمة استطاأت كركة  رامكس  ي توّ ل كحناتها  سرع بن 

ي حاليتا تملك كركة  مافوي ها  الطائراتت وستبد  في استخدامها فت(Delivery Drones)طلال تائرات مسيرّة 

.حال تمت الموافقة ألى الإجراءات الأمنية المتبعة

للعناوين(What-3-words)خدمة

التشغيليةالكفاءة تحسين 
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الأمريكيننة تريقنة لزيننادة الكفناءة لسننيارات التو نيل الخا ننة بهنا مننن طنلال الانعطنناف ( UPS)ابتكنرت كنركة 

:تساهم ها  الطريقة كثيرتا في! يمينتا فقط

تقليل الحوادث بسبب قلة تغيير المسار•

مليوي جالوي سنويتا10تقليل تكاليط استهلا  الوقود بن •

 لط كحنة إ افية سنويتا350تساهم في تو يل •

(تن20انبعاث  قل لثاني  كسيد الكربوي بن ) فضل للبيئة •

إذا دأت الحاجة10%الانعطاف يسارتا يشكل • فقط 

ميللآخر توصيل كفاءة تحسين 

ا وتشنكل قرابننة • مننن تكنناليط 28%أملينة التو ننيل مننن السنيارة إلى المنننزل  و المكتننب تعتبنر مكلفننة جنندت

.التو يل الإجمالية

هم حسب وفرت بع  كركات الشحن تطبيقات لتقديم طدمات التو يل من قبل الأفراد بمقابل مادا ل•

(.C2C)بنمط ( كبيهة بتطبيقات تو يل الركاب)وقتهم 

فقطيميناً الانعطاف سياسة 
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ملهمالأجهزة لن تستبدل البشر، بل ستساهم في زيادة كفاءة ع

الاجتماعيالتواصل وسائل في الآراء تحليل 

تحسين تجربة العملاء
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ولىت تحليننل قنننوات التوا ننل يسنناأد كثيننرتا فنني فهننم أوامننل الضننعط والقننوة ومعرفننة ر ننا العميننل بالدرجننة الأ

عربينة أننلى وهننا   دوات متعنددة تمينّنز اللغنة العربينةت يمكننن اسنتخدامها لتحليننل النصنوا المكتوبنة باللغننة ال

:وسائل التوا ل الاجتماأيت مثل

.فيادة اأتمادية وموثوقية  وامر الشحن من طلال متابعة تعليقات العملاء من جميع القنوات وربطها

الشركةصفحة في العملاء تفاعل تحليل 

إنترنننت الأكننياء القادمننة فنني المسننتقبل القريننب ستسنناهم فنني طفنن  ت كنناليط العدينند مننن الأجهننزة وتقنيننات 

ات وقد نجد قريبتا كاحنات نقل بين المدي والمستو دأاتت  و تائرات الإنتاع والتخزين والتو يل بشكل كبير جدت

!تو يل تضع المنتج في الفناء الخارجي للمنزل

الخدماتعن الرضا معلومات 

.بالإمكاي تحليل تفاأل العملاء باستخدام  داة                                  

مستقبل القطاع والتقنيات المساهمة في التطوير

اللوجستيةالخدمات في المساعدة الأدوات بعض 

هننو نظننام ترميننز جغرافنني طنناا تننم تصننميمق لتحدينند  ا موقننع بدقننة 

أنن معظنم  نظمنة ترمينز What3Wordsيختلنط .  متنار3تبلغ حنوالي 

إ نشاء المواقع بأنق يستخدم كلمات بدلات من الأرقام  و الأحرفت ونمط 

ا  و بننديهينا حيننم  ي طوارفميننة تحويننل ال موقننع العننناوين لننيس وا ننحت

.الجغرافي إلى كلمات محمية بحقوق النشر
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مستقبل القطاع والتقنيات المساهمة في التطوير
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تعمننل أننلى مسنناأدة الشننركات أننلى توسننيع نطنناق تجننارب العمننلاء 

ية أننلى كمنا تعمنل المنصننة السنحاب. والعملينات اللوجسنتية وتحسننينها

هننننا ربننننط تكنولوجيننننا سلسننننلة التورينننند والأفننننراد والمقنننندمين و تمتت

احنننة وتنظيمهنننات ممنننا يجعنننل نمننناذع التسنننليم والتنفينننا المبتكنننرة مت

.للجميع

يل للمنافل كركة أالمية للتكنولوجيا والأتمتة تركز ألى النقل والتو 

. والوفاء بقنوات متعددة وسوق التوفيع بين الشركات

المستشعراتبيانات تحليل في المساعدة الأدوات بعض 

منننا تقنننوم بتصنننميم وتصنننايع ودأنننم الأجهنننزة والبنننرامج الإلكترونينننةت م

يسنننملأ لاكنننخاا فننني جمينننع  نحننناء العنننالم بالو نننول بسنننهولة إلى 

. التقنيات المتقدمة التي تتفاأل مع العالم المادا

هنا أنلى لغة برمجة لاغراض العامةت تعتمد فلسفة التصنميم الخا نة ب

ذع قابليننة قننراءة الكننود باسننتخدام مسننافة بادئننة كبيننرةت وتنندأم نمننا

هيكلننة والموجهننة للكا ئنننات برمجننة متعننددةت بمننا فنني ذلننك البرمجننة المج

. والوظيفية

ت بنند  (SBCs)سلسننلة مننن  جهننزة الكمبيننوتر الصننغيرة  حاديننة اللوحننة 

بهننندف تعزينننز تننندريس ألنننوم الكمبينننوتر Raspberry Piمشنننروع 

الفكنرة الأساسية بسهولة في المدارس والبلداي الناميةت ثم    بحت 

نا بأننق ينتم الاأتمناد أل ات طصو ت ا مما كاي متوقعت يهنا حاليانا  كثر كيوأت

يرها من بتصميم نظم التحكم الخا ة بالمنافل الاكية والروبوتات وغ

. المجالات والصناأات
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