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جووارة تطووورت التجووارة الإلكترونيووة لتتووف  امتتووا  المئتجووات واوورا فا عووك نطوواق لوو  يكوو  ممكئ ووا مووع الت

لدخول لفذا وبفد  تمكي  رواد الأعمال يرمز هذا الدلي  عك تمكي  أصحاب الأفكار والراغبي  في ا. التقليدية

اسوو  القطووام موو  خوولال ت ووريفف  بووال طوات الأوي للوودخول فووي عووال  التجووارة الإلكترونيووة بئموووذج ال موو  المئ

.وبأبتط التطبيقات الممكئة لتصمي  حلول تقئية قا مة عك هذه التقئيات

ة البيووع بأنفووا موو  الحلووول المرنووة ب وور  المئتجووات وال وودمات لل موولا  لإتمووا  عمليووتُ وور  التجووارة الإلكترونيووة 

تجووارة بتووفولةف فموو  خوولال تطورهووا عملوو  عووك تتووفي  امتتووا  المئتجووات واوورا فا عووك نطوواق غيوور متووا  لل

.التقليديةف ولك  ما يف  هو نموذج ال م  المئاس  والقئاة الملا مة ل ر  هذه المئتجات م  خلالفا

ا البحث في إضوافة  تواجود فوي الأنتو  لئمووذج عملوت لتتواه  فوي ف اليوة نجوا  الالأدوات التقئيوة يمك  أيض 

.عال  التجارة الإلكترونية وبي  المئافتي 

مقدمة

ما تأثير التجارة الإلكترونية؟ 

وإتموا  تغير وتطور صفات وتوق ات المتتفلكي  وال ملا  م  عدة نواحيف مئفا إمكانيوة الوصوول إي المئوت  

إلكترونوي ففوي أقو  . عملية الترا  في أي وق  وبدون ترتيو  متوب  مقارنوة ومو  ناحيوة تكوالين بئوا  متجور 

ال ميو  ورحلوة بالمتاجر التقليديةف بالإضافة لإمكانية إضافة أدوات ومميزات تقئية تتواه  فوي تحتوي  تجربوة 

إيوورادات أعمووال ممووا سوواهم  باسووتحدا  . المتووت د  ت لوو  قيمووة وتحقوو  أربووا  يصوو   اسووت دامفا نموواذج 

: بالتجارة التقليدية وهي مالتالي

ةالتصنيع ب لامة خاص

(Private Label 

Manufacturing)

3

4

5 2

تتلي  البضا ع1

(Dropshipping)

البيع بالجملة 

والت زي 

(Wholesaling and 

Warehousing)

ال لامة البيضا 

)White Labeling)

الااترامات 

(Subscription)
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نماذج إيرادات الأعمال 

ا للئموذج يقو  ال مي  بطلو  المئوت  عبور متجورل الإلكترونوي وتقوو  بتمريور الطلو  للموور   دف الوذي بودوره وفق 

.يقو  بتح  الطل  مباارة لل مي 

طلبيووات يتطلوو  هووذا الئوووم الك يوور موو  الاسوود مار فووي البدايووةف ممووا يحتوواج إي جوورد الم ووزون والبضووا عف وتتبووع 

.ال ملا  والبيانات ال اصة بالتح  والاسد مار في المكان الذي سيت  ت زي  البضا ع فيه

01020304

يقوووووو  الموووووورد بتوووووح  

المئت  إي متتودعت

ي يقووو  متجوورل الإلكترونوو

بالطلووووووو  مووووووو  الموووووووورد 

مباارة 

يقوووو  متجووورل الإلكترونوووي 

بتح  الطل  إي ال مي 

ر يقو  ال مي  بالطل  عب

متجرل الإلكتروني 

(Dropshipping)تتلي  البضا ع1

2
البيع بالجملة والت زي 

(Wholesaling and Warehousing)

01020304

يقووو  المووورد بتووح  

إي مبااوورةالطلبووات 

ال مي 

يقوووووووووووووو  المتجووووووووووووور 

ر الإلكترونوووووي بتمريووووو

  الطل  لمورد تتولي

البضا ع 

يقوووو  ال ميووو  بالطلووو  

ي عبر متجرل الإلكترون

اربوووووووووووط متجووووووووووورل 

الإلكتروني مع موورد 

تتلي  بضا  ت 
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نماذج إيرادات الأعمال 

مئوت  الوذي يمك  للترمات التي لديفا فكرة لمئت  أن ترُس  خططفا أو نماذجفا إي ارمات مصوئ ة لإنتواج ال

إليف ف أو م  خلال طر  ثالث .يلبي رغبة ال ملا  ويمكئفا احئفا مباارة 

ا للئموذج يمكئوت الحصوول عوك مئتجوات وخودمات مقدموة مو  مئتوبت أخورم بحيوث تتوم  لوت المئتو أة وفق 

.بوضع علامتت التجارية ال اصة عليفا مأنت أن  م  قم  بتصني فا أو تقديمفا

01020304

يقوووو  ال ميووو  بالطلووو  

ي عبر متجرل الإلكترون

إعووووووادة تتوووووومية المئووووووت  

ة بال لامووة التجاريووة ال اصوو

إ ي بت وبتوح  المئتجوات 

متتودعت

يقوووو  متجووورل الإلكترونوووي 

بتح  الطل  إي ال مي 

تحديوود المئووت  الووذي ترغوو  

أة الحصول عليه مو  المئتو

ا المقدمة لل لامة البيض

3
التصنيع ب لامة خاصة

(Private Label Manufacturing)

(White Labeling)ال لامة البيضا  4

01020304

يقووووووووووووو  متجوووووووووووورل 

الإلكترونوووووي بتوووووح  

الطل  إي ال مي 

ل  يقو  ال مي  بالط

عبوووووووووووووور متجوووووووووووووورل 

الإلكتروني 

يقوووووو  الموووووورد بتوووووح  

المئتجووووووووووووووووووووووووووووووات إي 

متتودعت

يوووووت  تصووووومي  مئتجوووووت 

  الأصوولي أو ت وودي  مئووت

قووووووا   لوووووودم المئتوووووووأة 

وا المصئ ة وتصوني ه وف ق 

لمواصفاتت 
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1

3

4

5

اختيار التصميم المناسب لرحلة المستخدم 

ةالمتعارف عليها في قطاع المتاجر الإلكتروني

اختيار الاسم الصحيح

(Domain)شراء نطاق الموقع 2

بناء المحتوى

نماذج إيرادات الأعمال 

تورمات ي تمد الئموذج عك الااترامات لتقدي  مجموعة م  المئتجات لل ملا  بصورة مئتظمةف ولودم هوذه ال

.إيراد ثاب  ومئتظ  نتبي ا

خطوات إطلاق المتجر الإلكتروني 

:  غالب ا ماتتوفر مميزات وأدوات تقئية مصاحبة لأدوات بئا  المتجر الإلكتروني م  

أدوات تقئية

أدوات تحلي  م   تحلي  سلة الترا  •

إدارة الم زون• إدارية م    أدوات 

مميزات

إضافة رمز خص •

مرمز دع •

إمكانية تصف  م  جميع الأجفزة•

أتمتة ال مليات 

دثةالبريد الإلكتروني والرسا   المحا•

والرد الآلي لتدبع التحئات•

خدمات متاندة

ال دمات اللوجتدية•

بوابات الدفع•

اسدتارات تتويقية•

تيار الاختيار بين برمجة المواقع الإلكترونية أو اخ

أداة لبناء موقعك الإلكتروني وإطلاق المتجر

ق المتجرالاختيار بي  برمجة المواقع الإلكترونية أو اختيار أداة لبئا  موق ت الإلكتروني وإطلا1

(Subscription)الااترامات 5
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خطوات إطلاق المتجر الإلكتروني

Domain))ارا  نطاق الموقع 2

اختيار الاس  الصحي 3

يتاعد في اختيار مجال الئطاق المئاس  

03
يوض  ماذا تقد ؟ وم  أن ؟

02 01
ث يتاه  في تحتي  محرل البح

عوو  طريوو  وموولا  التتووجي  

المرمووز التوو ودي موو  خوولال 

لم لومات التبكة 

ة ال لاموووة التجاريوووة فقوووط بالإضووواف1

للمئت  الر يتي

academy.monshaat.gov.sa

ال لاموووووووة التجاريوووووووة فقوووووووط 2

يبالإضافة للقطام الر يت

monshaat.gov.sa

الصحيحالاسم اختيار طريقة توضح أمثلة 

https://nic.sa/registrars/
https://nic.sa/registrars/
https://academy.monshaat.gov.sa/
http://www.monshaat.gov.sa/
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خطوات إطلاق المتجر الإلكتروني

: الموازنة بي  المحتوم الكتابي والمر ي ع  طري 

ترونيةاختيار التصمي  المئاس  لرحلة المتت د  المت ار  عليفا في قطام المتاجر الإلك4

بئا  المحتوم5

ع قئوات التواص  توضو

بأسف  الصفحة 

تتووووووووووجي  الوووووووووودخول 

وم لومات الصفحة 
المئتجات وال دمات الت ار

اتف متابة وصن متميز ع  المئتج

وتوووووفير الم لومووووات التووووي تفوووو  

المتتفلكي 

وصن المئتجات

واص ف توضي  للقئوات المتاحة للت

ي  بوووتقيوووي  المئتجووواتف الانتقوووال 

الصفحات

أيقونات ورسو  بيانية

يوضوو  طريقووة الاسووت دا ف عوور  

تجربة أحد ال ملا ف المتوارمة فوي 

إنجازات لقا  وطر  قصص أو 

فيديو
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