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ميم سيرشدك هذا الدليل إلى التعرف على مجال الذكاء الاصطناعي في سيياق ططياا الأعميال شإرشيادات لتصي

يا ميل التعيرف عيلى المجيال اشيكل عيام ميل  ي ل . حلول تقنية طائمة على هذه التقنييات اً توضيي  شيمُكنيك يي

عيلى تقنييات استخداماته شحدشده شاعض المفاهيم الخاطئة عنه، االإضافة إلى إرشادات التصميم لتقنية طائمية 

. الذكاء الاصطناعي

مقدمة

الذكاء الاصطناعي في ططاا الأعمال

تلك هو نظام يش ارنامج حاسواي مزشد اآلية للتعّلم في اتخاذ شاكتساب المعرفة، حيث يستخدم النظام 

ا في اتخاذ القرارات عند التعرضّ لمواطف جديدة راض شيمكل استخدام تلك المعرفة في يغ. المعرفة لاحقا

ة للتعامل حيث يمكنه توليد كمية كبيرة مل البيانات مما يؤدي إلى ظهور حاج. ي رى امجرد ين تكتسبها الآلة

الاصطناعي معها اكفاءة يكبر مل السااق االإضافة للتطور المستمر في القدرة الحاسواية ش وارزميات الذكاء 

.  ال عمليالتي جذات اهتمام عمالقة التقنية للذكاء الاصطناعي شسهّل تحوله مل مجال يكاديمي احت إلى مج

:  محرك اطتراحات المنتجات هو مل يشائل طصص النجاح في عالم الأعمال

  ل عام اعد استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم % 29نجحت شركة يمازشن ازيادة مبيعاتها انسبة 

.توصيات للعميل عند عملية الشراء

:تطبيقات الذكاء الاصطناعي متعددة في مختلف ططاعات الأعمال مل يارزها التالي

اا كيف سيطور الذكاء الاصطناعي ططي•

س سل الإمداد؟

ططاا س سل الإمداد

كييييييف سييييييطور اليييييذكاء الاصيييييطناعي •

عمليات البيع في ططاا التجزئة؟

ططاا التجزئة

؟كيف يساعد الذكاء الاصطناعي المرضى•

كييييييييف يسيييييييياعد اليييييييذكاء الاصييييييييطناعي •

الممارسيل الصحييل؟

ططاا الصحة
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علقية الذكاء الاصطناعي محط اهتمام الوسط الأكياديمي ليذا فيالتركيز عيلى احيث شحيل المشياكل النظريية المت

إثبات طدرتيه عي. اتطوير النماذج شاللوغاريتمات ا محط الاهتمام في مجال الأعمال اعد  لى يتمتية كما يصب  لاحقا

: نوا مختلف مل العمليات مما يدى إلى ظهور الحاجة إلى حلول لأنواا مختلفة مل التحديات

تصميم منتجات الذكاء الاصطناعي

مدى سرعة عمليات التنبؤ والخدمة1

3

يقات الأعمالقياس الجدوى والقيمة المضافة لتطبيق تعلمّ الآلة في تطب4

تخدمةالحاجة لتخزين النسخ المختلفة من نماذج تعلمّ الآلة والبيانات المس

الحاجة إلى مراقبة أداء النماذج وإعادة التدريب عند الحاجة2

الداعميية اسييمرمرت الشييركات الناشييئة شعمالقيية التقنييية االوسييط التقنييي عييلى البحييث شالتطييوير فييي الحلييول 

:  لمنتجات تسُهل مل استخدام الذكاء الاصطناعي ططاا الأعمال التقني مل يارزها التالي
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي

كامل حيث يتولى الذكاء الاصطناعي المهمة اال

.ليحل محل العنصر البشري

ة مفييييد هيييذا الخييييار فيييي تنفييييذ المهيييام الصيييعب

ي فيي شالتي تتًمل الكريير ميل التكيرار، شمريال

ييذ حال شجود طريقة شاضحة شمتفق عليهيا لتنف

. المهام

الأتمتة

يتيييييولى اليييييذكاء الاصيييييطناعي المهمييييية جزئيايييييا 

.امساعدة العنصر البشري

ا فييي دعييم العمليييات الكبييير ة التييي يعتبيير مفيييدا

مل طيمية يستمتع الناس االقيام اها يش التي تح

.اجتماعية

التعزيز

ا تيم حليّه منتجات الذكاء الاصطناعي عبارة عل عمليات مؤتمتة دا ل نظم، غالبايا تختليف طبيعية العملييات عمّي

ا ااسييتخدام طييرق البرمجيية التقليدييية لى معالجيية شتتميييز منتجييات الييذكاء الاصييطناعي االقييدرة عيي. شيتمتييه سييااقا

:المشك ت اطرق مختلفة

ة امنشيأتك يتًمل الذكاء الاصطناعي العديد مل التطبيقات التي يمكنها مل تحسيل كفياءة العميل شالإنتاجيي

: شلعل مل يارزها التالي

ارامج الأمل السيبراني

ايييييرامج الأميييييل السييييييبراني المُدعمييييية االيييييذكاء 

. أةالاصطناعي طيادرة عيلى تيوفير الحمايية للمنشي

شاييدلاا مييل التعامييل مييع التهديييدات اعييد حييدش  

 سائر، فإنها تكشيف عيل يي نشياي غيير عيادي، 

إيقاف هيذه التهدييدات يش الإني ذار احيث يمكنها 

.اها طبل شطوا يي  طر

CRMارامج  دمة العم ء 

فمييع . التعييرف عييلى عم ئييكCRMيمكييل لبييرامج 

كيييل طلييين، يمكنهيييا معرفييية احتياجيييات عم ئيييك 

افة االإضيي.شكيفييية تفاعييل عم ئييك مييع منشييأتك

إلى تقيييييديم المسييييياعدة اعيييييد سييييياعات العميييييل 

ي حالية الرئيسية للإجااة عل الأسئلة الشيائعة، شفي

عييدم الييتمكل مييل المسيياعدة، يييتم طليين تييد ل 

كيون العامل البشري لتقديم المساعدة؛ شايذلك ت

.العميلالمساعدة يكرر فعالية االنسبة للمنشأة ش
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منتجات الذكاء الاصطناعي

متى يُستحسل استخدام الذكاء الاصطناعي؟ 

يةالتنبؤ اأحدا  مستقبل

يية إظهار التسيعيرة لليرح ت الجو 

وق المستقبلية حسن طلن السي

. المتوطع

اطتييييييراح محتييييييوى مختلييييييف 

لمستخدميل مختلفيل

تقيييييييديم اطتراحيييييييات لمنتجيييييييات 

ي تناسن المسيتخدم شتسياهم في

شطيت عمليية البحييث التقلييل ميل

.شلزيادة المبيعات

ئية الحاجة إلى التعيرفّ عيلى ف

عاميييية مييييل الأشييييياء التييييي 

هايصعن التعبير عل حالات

اسييييتخدام الييييذكاء الاصييييطناعي 

لمعرفة ين مجموعية ميل الصيور 

دلاا تحتوي على نفس الشخص ا

. مل راط كل صورة امحتواها

تحقيق يطصى استفادة مل تطبيق الذكاء الاصطناعي

استخدم اليذكاء الاصيطناعي 

لتعزييييييز الإنتاجيييييية اييييينفس 

العييدد مييل الأشييخاً، اييدلاا 

مل التخلص مل موظفيل يش 

.إضافة عدد منهم

ء طييم اتطبيييق طييدرات الييذكا

الاصيييطناعي عيييلى الأنشيييطة 

التيييييي لهيييييا التيييييأثير الأكبييييير 

شالفيييييوري عيييييلى الإييييييرادات 

.شالتكلفة

كاء اايييدي اتنفييييذ تقنيييية اليييذ

الاصييييطناعي فييييي المكتيييين 

الخلفيييييي، شلييييييس المكتييييين 

ييييراا سمسييتفيد كر)الأمييامي 

وجييا مل تطبيقها على تكنول

(.المعلومات شالمحاسبة

010203
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كيف تستخدم الذكاء الاصطناعي في منشأتك؟

يمكييييل الوصييييول للكييييادر المناسيييين 

ات محلياا االبحث عل  ريجي تخصصي

ذا الهندسة شالعلوم المهتميل فيي هي

ات المجال ش اصة مهندسّيي البرمجيي

.شالإحصائييل

منتجات الذكاء الاصطناعي ةتوظيف الكوادر المناسب

تكرييير البيييرامج فيييي هيييذا الوسيييط 

: مل يارزهاشتتعدد استخداماتها

:التاليي يراا، الحل المبني على احتياجات الأشخاً يكرر يهمية مل الحل المبني على التقنيات لذلك طم ا

العم ءمع االتحد  البدء 

مراطبة سلوك الأشخاً شتحليل نقاي الألم شالحاجة لديهم

إذا كان الحل له حاجة في الس وق الاط ا على البيانات شطصص النجاح العالمية، شالتأكد مل 

.المحلي يش يحتاج إلى تخصيص حسن متطلبات السوق
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