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2022©جميع الحقوق محفوظة التجزئة 

تساعدك في سيرشدك هذا الدليل إلى طرق تحليل البيانات في قطاع التجزئة، بالإضافة إلى بعض الأدوات التي س

.  تحقيق أهداف منشأتك التحليلية

لف القطاعات بدايةً أصبح من السهل توفر الأجهزة المتصلة بالإنترنت في كثير من الشركات الناشئة في مخت

إجمالي المبيعات وإجمالي العملًء فقط، ف يمكن كأنظمة البيع مثلًً، حيث أصبحت البيانات غير محصورة على 

.النظر للبيانات من مختلف الزوايا والوصول إلى استنتاجات تساعد في بناء قرارات أكثر فاعلية

يست أداة عملية فحص مجموعات البيانات من أجل استخلًص استنتاج حول المعلومات التي تحتوي عليها، فهي ل

.أو تقنية بل هي طريقة للتفكير والعمل على البيانات

ناتماهو تحليل البيا

مقدمة

اتتعقيد تحليل البيان

ة القيمة التجاري 

تقادمية
ماذا يجب أن نفعل؟

تنبؤية
ماذا يمكن أن يحدث؟

تشخيصية
لماذا حدث هذا؟

وصفية
ماذا حدث؟
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أنشطة خدمات الإقامة والطعام

الإقامة والإيواء، أنشطة خدمات الأطعمة والمشروبات

ت إصلًح أجهزة الحاسوب والسلع الشخصية والمنزلية، أنشطة الخدما

الشخصية الأخرى

أنشطة الخدمات الأخرى

تجارة الجملة والتجزئة

اريةتجارة الجملة والتجزئة، وإصلًح المركبات ذات المحركات والدراجات الن

01

التوزيع قنوات ة بواسطللعملًء الاستهلًكية الخدمات أو السلع بيع فيه يتم الذي القطاع التجزئةبقطاع يقصد

الأفراد متطلبات تلبية هي المهمة تكون حيث بالتجزئة، البيع طريق عن الربح تحقيق أجل من المختلفة 

تنافسية ناعة صيعد لأنه وذلك الاقتصادية الناحية من حيوياً قطاعًا يعُد القطاع هذا أن إلى بالإضافة الصغيرة، 

.الخطىسريعة 

تصنيف تجارة التجزئة

ما هو قطاع التجزئة

مقدمة

02

03
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لخطوات كرائد أعمال من الواجب عليك معرفة كيفية تحليل البيانات للتهيئة لمعرفة اتجاهات السوق وما هي ا

.التي تقوم بعملها؟ ولماذا تقوم بذلك؟ بحيث تدفعك طريقة التحليل لعملية التحسين المستمر

:  نتعرف على آليات متعددة لتحليل البيانات لقطاع التجزئة، وهي

التخطيط والتسويق

تواصل تحليل السوق، التنبؤ بالطلب، التحسين داخل المتجر، تحسين الآراء في وسائل ال

.الاجتماعي

الخدمات اللوجستية

.  تشخيصات المخزون، تشخيصات سلسلة التوريد، معلومات الرضا عن الخدمات

المبيعات

ية برامج ولاء العميل، البيع المتقاطع والبديل، العروض والخصومات، دراسة العملًء، فعال

.الترويج
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تتشارك نفس الظروف يمكن التنبؤ بالمبيعات المستقبلية بناءً على المبيعات السابقة، وتحليل سلة الشراء التي 

.العامة بدرجات من الدقة تتفاوت وفقًا لجودة البيانات وجودة حساب التنبؤ

(  Shelf Management)الترتيب الأمثل للأرفف، وعلًقة البضائع المصفوفة بنفس الرف وتعتبر علم بحد ذاتها 

وهناك . لىتحليل قنوات التواصل يساعد كثيراً في فهم عوامل الضعف والقوة ومعرفة رضا العميل بالدرجة الأو

(.لوسيديا)أدوات متعددة تستطيع تمييز اللغة العربية أيضًا مثل أداة 

02
التنبؤ بالطلب

03
التحسين داخل المتجر

04

تحليل الآراء في وسائل التواصل الاجتماعي

:التخطيط والتسويق: أولًا 

نالك أساسيات النجاح في هذا القطاع هو تحليل السوق وتحديد جوانب الفرص الأساسية لنمو الأعمال وهمن

:  وسائل ومصادر مختلفة لذلك منها

.لبيانات وزارة التجارة والعدل المفتوحة" واثق"منصة -

.هيئة الإحصاء، لمشاهدة واردات وصادرات المملكة، لمعرفة التوجه العام للسوق المحلي-

:تحليل السوق01
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الخدمات اللوجستية: ثانيًا

تشخيصات المخزون 01

سلة التوريد لضمان جودة أعلى في تقديم الخدمات اللوجستية، من الضروري تمكين المتابعة للمنتجات في سل

ر عالى بأعلى دقة، لزياادة كفااءة الخادمات اللوجساتية وتمكاين التحليال المرجعاي فاي حاال حادوث مشااكل تاؤث

.الجودة

تشخيصات سلسلة التوريد 02

معلومات الرضا عن الخدمات

مقااييس زيادة اعتمادية وموثوقية أوامر الشحن من خلًل متابعة تعليقات العملًء في جميع القنوات وربطها ب

.أداء وجودة عالية

03

جغرافاي يجب تحليل مستويات المخزون في مختلف الفروع والمساتودعات وتحليال الطلباات حساب الموقاع ال

. البياناتوتوزيعها بطريقة نموذجية لتقديم خدمة أكثر جودة وكفاءة ويمكن القيام بذلك باستخدام تحليل 
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.ءكرائد أعمال يجدر بك تنمية قاعدة العملًء الخاصة بالمنشأة التابعة لك، والحرص على عدم فقدان العملً

:برامج ولاء العميل- 1

:العروض والخصومات- 2

ترويج الخيارات الأكثر مبيعًا

على خيارات العملًء المُفضلة، تقود إلى مبيعات أكثر" الأكثر مبيعًا"وضع علًمة ❑

! تزيد من احتمالية إعجاب العملًء الجدد بمتجرك❑

علًمة أو رمز على اختيارك كصاحب المتجر أو العلًمة التجارية ❑

خصومات مبنية على البيانات 

ترشيح مجموعة من المنتجات بناءً على طلب العملًء المتزايد والتقييم المرتفع

ة ماان ناحياا" بطاقااة الااولاء"تتشااابه مااع -

.المنافع

.توفر بيانات أكثر وخصائص أقل- 

.أسهل للتنفيذ- 

تقديم برامج خارجية

02

تقديم بطاقات الولاء

تتطلااااب هااااذة العمليااااة جمااااع بيانااااات - 

.العميل من خلًل نموذج

فهام الهدف الرئيسي من تقديم البطاقة ل

عملًء المتجر

منفعاااة )يتباااع نظاااام ولاء العميااال حالاااة - 

مج حيث يقوم أعضااء البرناا(مقابل منفعة

.بدعوة عميل إضافي

01

المبيعات: ثالثاً
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:دراسة العملًء- 3

ومان ثاام توجيهااه . مان أهاام الطارق لفهاام ساالوك العميال هااي تحديااد شاريحة العماالًء عباار متابعاة نمااط الشااراء

.بنصائح شرائية متعددة تتطابق مع عملًء آخرين يتشاركون نفس السلوك والنمط الشرائي

:التفاعل التدريجي- 4

إليهم اصر مشاركة بحيث تشكل هذة الفئة عن, تحديد فئة العملًء الأكثر تفاعل مع العروض والإعلًنات المرسلة 

إرسالها ل إليهم وإعادة  معاارفهم كبيرة وتندرج تحت التسويق المجاني عن طريق مشاركتهم الإعلًنات المرسلة 

. من تلقاء أنفسهم
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