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مقدمة 

من عة واسمجموعة وتشمل العالم، حول الدول أغلب في الاقتصادية البنية من جزء العائلية المنشآت تشكل 

لقيادية اوالأدوار الأعمال تتوارث حيث واحدة، عائلة تديرها بكونها المنشآت هذه تتميز .والقطاعاتالصناعات 

عنصر وجود وبسبب .العائليةغير المنشآت من نظرائها عن المزايا من بالعديد غالبا  تتمتع وهي .الأجيالعبر 

.الجماعيةالقيم بخصوص أكبر بشكل مشترك تفاهم هناك يكون أن الأرجح فعل العائلة 

السيطرة معنى توصيف يختلف وقد معينة، عائلة عليها تسيطر أو بالكامل تملكها التي المنشأة بأنها تعُرف 

بين ية التصويتلقواهم الملاك واستخدام تحديد طريقة اختلاف إل بالنظر التعريف هذا في إليها المشار 

.مامنشأة أسهم أو حصص أكثرية ملكية عن الناتجة السيطرة الأحوال كل في يشمل أنه إلا وأخرى، منشأة 

هو الصدد هذا في اتباعه يمكن الذي المعيار يبقي العائلية، المنشآت لمفهوم نظامي تعريف غياب ظل وفي 

الملكية ئص خصاتوافر عند "العائليةالمنشأة "بــمنشأتهم ووصف اعتبار في المعنية المنشأة ملاك رغبة مدى 

.التصنيفهذا ضوء في إدارتها ثم ومن فيها، العائلية 

ما هي المنشآت العائلية

.فعالةالمال رأس في العائلة أفراد مساهمة نسبة 

.أةالمنشإدارة مجلس أو العمومية الجمعية في تصويت نسبة لأكبر الواحدة العائلة أفراد امتلاك 

.للمنشأةالاستراتيجي التوجه سلطة الواحدة العائلة أفراد امتلاك 

.المنشأةإدارة في الأقل عل واحد جيل مشاركة 

.للمنشأةاستمرارية تحقيق عل العائلة أفراد عزم 

:التاليةالشروط ا فيهتوفرت إذا عائلية منشأة أنها عل المنشآت تصنف 
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مميزات المنشآت العائلية 

نجاح العل المنشآت هذه تركز حيث الأجل، الطويلة والرؤية الاستقرار العائلية المنشآت مميزات أبرز من 

التخطيط والاستقرار من النوع هذا .الفوريةالربحية عل التركيز من بدلا  والأجيال، السنين مدى عل والنمو 

ا، المزاي من العديد تحمل أنها إل بالإضافة .ومستدامةمستقرة أعمال إل يترجم أن يمكن الأجل الطويل 

:التاليالنحو عل أبرزها 

01
الها أعمومتابعة المنشأة نشاطات جميع في المؤسس يلعبه الذي والأساسي الكبير الدور 

.وتوظيفمالية، وعمليات وتسويق، إنتاج، من أنواعها بكل البيانات عل والرقابة 

.للمالكينالعائلية الروابط بسبب للمنشأة الانتماء روح سيادة 02

.البيروقراطيةعن والابتعاد القرارات اتخاذ ومرونة سرعة 03

.الأبناءإل المؤسسين من وانتقالها توارثها خلال من والفنية الإدارية الخبرة تراكم 04

.واحدةعائلة كونهم المالكين بين الثقة توافر 05

06
لبية ستكون قد المنشأة، نشاطات إطار في للعائلة المتعاقبة الأجيال من أكبر عدد توظيف 

.أحيانا  

07
لأفراد اعل العبء يخفف مما العائلة أفراد بين وتوزيعها والمخاطرة القرار اتخاذ في المشاركة 

.جزئيبشكل 

08
فس نفي العائلية المنشآت في العمل يستمر حيث الخبرات؛ وتوارث التخصص مبدأ تأصل 

في ون ويستمرالأبناء، إل الخبرة تنتقل ثم المؤسسين، أيدي عل له أنشئت الذي المجال 

.وتطويرهوتنميته العمل 
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مراحل نمو المنشآت العائلية 

ا يكون أن يمكن المراحل هذه فهم .والتطورالنمو من مراحل بعدة العائلية المنشآت تمر  اب لأصحمفيد 

.والازدهارالتوسع نحو العائلية منشآتهم لتوجيه يسعون الذين والمديرين الأعمال 

(الأولالجيل )المؤسسونأو المؤسس :الأولالمرحلة 

بعض أ يلجقد .للمؤسسبالكامل المنشأة إدارة ملكية وتكون العائلية، المنشأة لإنشاء الأول الخطوة هي 

القرارات ية غالبيتخذوا لكنهم العمل رفقاء أو الخارجيين المستشارين من قليل عدد استشارة إل المؤسسين 

لمنشأته جاح النتحقيق عل بالعمل المؤسس قبل من شديد بالتزام المرحلة هذه تتسم .بأنفسهمالرئيسية 

.بسيطحوكمة بهيكل تتسم كما 

(الثانيالجيل )الأبناءاشتراك :الثانيةالمرحلة 

عن هم بتنازلأو (المؤسسون)الأولالجيل وفاة حالة في الملكية انتقال فيها يتم التي المرحلة هي هذه 

الإدارة ل مشاكفإن المنشأة، إل العائلة أعضاء من مزيد لانضمام ونظرا  حياتهم في الثاني للجيل حصصهم 

.المنشأةإنشاء من الأول المرحلة في عليه كانت عما نسبيا  تعقيدا  أكثر ستصبح 

مشكلات  المرحلةخصائص المرحلة

مجلـــــــس رئــــــيس فهـو ويـديره المشـروع يمتلك المؤسس •

.التنفيـــذيوالـــرئيس الإدارة 

.بســـيطخـــارجي بتـــدخل عام بشكل القرارات المؤسس يتخـــذ •

.رسميوغير بســيط هيكــل •

.قليلـونمسـاهمون •

المساهمونوأيضا  العائلة أفـراد مـن المجلـس يتكون •

.القيادةانتقال •

.الإدارةفــــي الأجيال تعاقــــب •

مشكلات  المرحلةخصائص المرحلة

.المؤسسأبناء إلـى والملكية الإدارة تنتقل •

.المنشأةحجم بكبر تعقيدا أكثر الحوكمة أمور تصبح •

.والانسجامالفريـق عمـل عل الحفاظ •

.العائليةالمنشأة مصالح حفظ •

.القيادةانتقال •

.الإدارةفــــي الأجيال تعاقــــب •

.رسميإطار في العمل وإجـراءات عمليات وضع •

.فعالتواصـــل أســـلوب وضـــع •
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مراحل نمو المنشآت العائلية 

)الثالثالجيل )الممتدةالعائلة :الثالثةالمرحلة 

أو مباشر ل بشكالعائلة أعضاء من أكبر عدد لانضمام نظرا  المرحلة هذه في تعقيدا  أكثر المنشأة إدارة تصبح 

.والأقرباءالإخوة أبناء ذلك في بما مباشر، غير 

التوريثمرحلة :الرابعةالمرحلة 

حجم المرحلة هذه في يتحكم حيث العائلية؛ المنشآت نمو في مهما  دوار تلعب العائلية التوريث مرحلة 

من ارية التجالأعمال إدارة عل العائلية المنشآت تعمل المرحلة هذه وفي العائلة، أفراد من فرد لكل الملكية 

.نهايديروالذين الأشخاص مجموعة عل أو المنشأة إدارة عل يعمل الذي للفرد منحها يتم التي الثقة خلال 

ي، استراتيجبشكل الأعمال مؤسسات من مجموعة إدارة عل قادر إدارة مجلس تشكيل ال الحاجة يخلق مما 

.المنشأةفي التجارية الأعمال يسود الرسمي الطابع يجعل وهذا 

مشكلات  المرحلةخصائص المرحلة

والأخوة، الأبناء بيـنهم مـن الأسرة أفراد من أكبر عدد يتدخل •

.الإدارةفي والأنساب العـــم وأبنـــاء 

داخليةصـــراعات تحمـــل •

الـــــــدين، الأرباح، توزيعــــــات :المنشأةمـــــال رأس تخصـــــيص •

.الربحمستويات 

.المساهمينحقوق •

.العائلةأفراد توظيف •

.العائليةالنزاعات تسوية •

.ومهمتهاالعائلة مشاركة •

.بالعملالمنشأة صلة •
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عوامل التأثير والمخاطر بالمنشآت العائلية 

التأثير ل عواموتشمل .وخارجيةداخلية ومخاطر تأثير عوامل العائلية، المنشآت فيها بما كافة، المنشآت تواجه 

:تلكوالمخاطرة 

أدائها عل ير كببشكل وتؤثر استمراريتها تهدد قد التي التحديات من العديد اليوم العائلية المنشآت تواجه 

دمجه أو دارة للإالجديد الجيل تولي عند حاليا خاص بشكل المشاكل هذه وتظهر تحققها، التي الأرباح وبالتالي 

بيعة طمع يتماشى الذي الحديث الإدارة لأسلوب نظرته بين تصادم يحدث المنشأة في القرار أصحاب ضمن 

يعتمده الذي التقليدي والنظام الأعمال ريادة عالم يشهدها التي التكنولوجيا والتطورات الاقتصادية التغيرات 

.المنشأةتسيير في القديم الجيل 

المشاكل التي تواجه المنشآت العائلية وحلولها

.لأعمالهاممارستها عل مباشر غير أو مباشر بشكل وتؤثر المنشأة خارج تقع التي الأحداث  01

:المثالسبيل عل 

.نشاطهاالمنشأة فيها تمارس التي للدولة التنظيمية والبيئة العام الاقتصاد والمناخفي التغيرات عوامل 

لأعمالها،ممارستها عل مباشر غير أو مباشر بشكل وتؤثر المنشأة داخل تقع التي الأحداث 02

:المثالسبيل عل 

.(التنفيذيالمنشأة وفريق الإدارة مجلس فعالية مدى )البشريةالعوامل •

.(القطاعأو السوق لاحتياجات للمنشأة التجاري النموذج صلاحية )التجاريةالعوامل •

توصيف المشكلة

سيطرة الجيل القديم على القرارات في المنشأة01

حل المشكلة

مةة  ممة  العائلية على توريث الأعمال للأجيال القادالمنشآت يعتمد مبدأ 

لو زمةا  أن المؤسسين يسعون دائما لتهيئة الورثة لةددار  ععةد و متسة

إلا أن الكثير مةنهو يدةددما حةاتيات ال ية  الالمنشأ الأمور في   ديةد   

مينظةةةرمن لهةةةو عةةةلى أوهةةةو متهةةةورمن ميكتقةةةدمن لل بةةةر    مةةةا أوهةةةو لا 

و  ممة  يستطيعون دائما الكصة  عةين  ةووهو فةي المقةا  الأمل أعنةا  لهة

عالنشةا  ذلك تظهر خبر  ال ي  القةديو فةي الأمةور التقنيةة التةي تتعلة  

.أ ثر من أسلوب الإدار 

إقناع المؤسسين عضةرمر  اعتمةاد أسة اليب يمكن ت   ذه المشكلة في 

إداريةةةة تديثةةةة مةةةن خةةةال عةةةر  المؤاةةةرات الماليةةةة مالنتةةةائ   مأوظمةةةة 

وائةد عاطاعهو على ت ارب ساعقة موماذج منشةآت و دةف فةي تدقية  ع

ها  أتسن مليس الإجرا ات التةي قةد يكةون مةن الصةعب علةيهو اسة يعاع

تة  تالمنشةأ   ما من المهو أن يرى ال ية  القةديو وتةائ  ملموسةة فةي 

إدار  .يةيتر وا لل ي  ال ديد مساتة مسؤملية أ بر في ات اذ قرارات 
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المشاكل التي تواجه المنشآت العائلية وحلولها

توصيف المشكلة

استحداث التغيير بنشاط المنشأة02

حل المشكلة

أ  المنشةةأم المةةدرا  أم تتةة  المةةولكين الةةذين اةةهدما تأسةة س المةةا 

  لمةةا مسةةا موا فةةي عنائهةةا ماسةةتمرما عالعمةة  فيهةةا لكتةةرات طويلةةة تصةة

هةةو سةةنة ميعتمةةد علةةيهو المؤسسةةين عشةةك   بيةةر  مةةا أو20يزيةةد عةةن 

يملكةةةون قةةةو  مسةةةلطة  بيةةةر  فةةةي المؤسسةةةة  ممةةة  أوهةةةو مةةةن أ ثةةةر 

إلا ميملكون خبر   بيةر  فةي م ةال وشةاطللمنشأ  الأا اص معرفة  ها 

أوهةةو قةةد يشةةكلون أتةةد أسةةباب فشةة  الأوظمةةة الإداريةةة فةةي المنشةةآت 

عمةة  العائليةةة عةةلى مجةةو ال صةةوص  مذلةةك لتشةةهث الكثيةةر مةةنهو عةةنم  

ة فةةي م ةةال رمتينةةي يكتقةةر لموا بةةة التايةةرات الاقتصةةادية مالتكنولوجيةة

.رياد  الأعمال

إاةةرا هو فةةي ال طةة  الإداريةةة ال ديةةد  ح مإسةةتراتي يات الإحةةاي ةةب 

ن  فن ةد مالاستكاد  من خبراتهو  م نا قد يظهر اوقسا  عين المؤسسةي

وون مسةتقبا منهو وسبة تتقبة  التاييةر متسةع  للمبةادر  فيةو مسةيكو

لةو  م نةا ي ةدر قاد  للتايير  عينما ستقام  وسبة منهو التايير متتصدى 

إقنةاعهو ميظلةوا ثةاعتين عةلى مةوقك هو عةلى عال ي  ال ديد الاجتهاد في 

.المنشأ المدى البعيد تت  يسا موا في تطور 

توصيف المشكلة

تعيين الكفاءات ذو الخبرة 03

حل المشكلة

العائليةةةة  مةةةن أمل المنشةةةآت عنةةةد اسةةةتا  ال يةةة  ال ديةةةد الإدار  فةةةي 

بةةر   كةا ات ذات خالإجةرا ات التةي يككةرمن فةي القيةا  عهةا  ةو تعيةين 

ن عةةب    مت ةةا ليالمنشةةأ ت ةةد  رتيةةتهو لتطةةور فةةي المنشةةآت الكبيةةر  

إلى أن رماتبهو الكبير    وعا من عةد  تعي نهو يدق  للمنشأ  وعالإضافة 

الاستقال من خال معدل دمران العمالة  تيةث تعةود  ةؤلا  عةلى عةد  

مر زيةةة القةةرار فةةي يةةد اةة ا ماتةةد   مةةا أن تضةةارب الثقافةةة المهنيةةة 

.ناحبهوعينهو معين الما  قد يؤدي الى استقالتهو في النهاية من م

إداري فعال ممهيئ لاس يعاب  مثة  ي در عالمدير ال ديد تأس س وظا  

ة  ةةذه الككةةا ات تتةة  يةةوفر لهةةو عيئةةة عمةة  تشةة عهو عةةلى الإوتاجيةةة

.ماستاال مهاراتهو عما ي د  المنشأ 

توصيف المشكلة

الأمان الوظيفي04

حل المشكلة

يكةي العائليةة درجةة أمةان ملالمنشةآت يملك الكثير من المةولكين فةي 

عكون   ا  اديد ميعود ذلك لكون العديد من المؤسسين يتأثرمن عاطكي

إمأن فص  مولف  المنشأ  ععض منهو قد اار وا في عنا   لاةا  يعني 

إذ يعمة  ذلةك عةلى ال إعالةة عائلتةو   دةد دخ  مادي  ان يعتمد عليو في 

إوتاجية العاملين مإتداث خل  في توزي  المها  مسير الإجرا ات .من 

بةد  فةي قد يكون ت   ذه المشكلة ليس في الكص  المباار  ملكةن ال

إليةةو إو ةةازه للأعمةةال المسةةنود     تقيةةيو أدا   ةة  مولةةف ممةةدى وسةةبة 

قةد مالعم  على الاس ثمار في تطوير و متدديةد أ ةداع عمليةة لهةو  م

.يكون الكص  الد  الأخير في تال الإخال عشرم  عقد العم 
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المشاكل التي تواجه المنشآت العائلية وحلولها

توصيف المشكلة

تركيز الملاك والمدراء على الأهداف الاستراتيجية والانخراط الكبير في الأعمال الإداريةعدم05

حل المشكلة

يةو فةي ير ز ععض ما  المنشآت العائلية على الاو را  عشةك  مبةالف ف

لى   عةةدل مةةن التر يةةز عةةالمنشةةأ كبيةةر  فةةي الصةةاير  مالجميةة  الأعمةةال

.الت طي  متدديد الأ داع الإستراتي ية

ه يمكن تعيين مدرا  متدديد أ داع ماضدة ممددد  لهةو  ماقتصةار دمر

إوتاج يةةة عةةلى المهةةا  الإسةةتراتي ية  كةةتد فةةرمع جديةةد  أم عمةة  خطةةو  

.جديد  مما يدق  مبدأ العم  على الأ داع

توصيف المشكلة

ضعف السياسات والإجراءات الإدارية06

حل المشكلة

اسةةة سيمةةن أعةةرز المشةةا   التةةي تواجةةو المنشةةآت العائليةةة اوعةةدا  مجةةود 

هي  ي لة  ذلةك تضةارب عةين المةولكين  فعةلى سةمما  ماضدة ممكتوعة  

المثال  عةد  تدديةد سياسةة مدةدد  لنظةا  الإجةازات ي عة  ال مية   يةر 

إوتاج يةةة منتظمةةين فةةي العمةة  ميزيةةد مةةن وسةةبة الايةةاب ممةةا يةةؤثر عةةلى 

.المنشأ  مي ل  ووعا من الكوض  فيها

بية  من المهو تدديةد سياسةة ماضةدة متطبيقهةا عصةرامة مةن خةال تط

.وظا  رقاعة فعال
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الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترونية تهدف لدعم رواد الأعمـال ومـلاك المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة والمهتمـين فـي مجـ ال خدمة 

إثرائهم بالمعرفة اللازمة من خلال توفير أدلـة الكترونيـة وكتيبـات ونمـاذج تحتـ وي عـل الأعمال عن طريق 

.اأفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيق والتي تساعد عل تطوير الأعمال واستدامته

مثــل تــوفير أدوات تخطــيط الأعمــال عــن طريــق وثــائق استرشــادية تســاعد عــل ترتيــب وتبويــب المعلومــات •

.دراسة الجدوى وخطة العمل

.توفير مصادر تساعد عل رفع جاهزية المنشآت لدراسة الأسواق والقطاعات والتعريف بفرص النمو•

إتاحــة المعلومــات والإرشــادات الموجهــة لمجتمــع الأعمــال التــي تقــدمها منشــآت والجهــات الأخــرى الحكوميــة •

.والخاصة

ــــة  اـت مكتوب هــــي محتويـــ

بلغــــــة ســــــهلة وتشــــــمل 

انفوجرافيــــك ورســــومات 

ــــــــدف إل  توضــــــــيحية ته

ال التعريف بوظائف الأعم

.أو أفضل الممارسات

النماذج والأدواتالأدلة والكتيبات

وثـــــــائق استرشـــــــادية 

ــــب  تســــاعد عــــل ترتي

ــــات  ــــب المعلوم وتبوي

ـــات  ـــوي عـــل خان وتحت

ا وإرشـــــادات لتعبئتهـــــ

.واستخدامها

الروابط

روابــــط للجهــــات الحكوميــــة 

والخاصـــــــة التـــــــي تحتـــــــوي 

ــــــــــات وإرشــــــــــادات  معلوم

وخـدمات تفيـد رواد الأعمـال 

ومـــلاك المنشـــآت الصـــغيرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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