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:التاليأبرزها ومن أنواع عدة من المرجعية أو المعيارية المقارنة تتكون 

معينة خدمات أو منتجات أداء وتحليل قياس عملية هي "Benchmark“بـيعُرف ما أو المعيارية المقارنة 

مقارنة الاستخدام يتم .المباشرينالمنافسين مع أو الصناعة متطلبات أو الدولية المعايير مع بالمقارنة 

.قيقهتحيمكن الذي الأداء تحسين مدى ولتحديد ، السوقفيالخدمة أو المنتج تميز مدى لتحديد المعيارية 

لال خمن وذلك الداخلية، المنشأة عمليات أداء وتحسين لقياس تستخدم 

التي المنشأة داخل أخرى أقسام بأداء المنشأة في ما قسم أداء مقارنة 

ستخدام اويمكن .الأداءمعايير بأفضل تتمتع والتي المجال نفس في تعمل 

خفيض وتالمنتجات وجودة الإنتاجية لتحسين الداخلية المعيارية المقارنة 

.العملياتوتحسين التكاليف 

مقارنة خلال من وذلك بالسوق، منافسيها مع المنشأة أداء لقياس تستخدم 

ء العملاوخدمات وتكلفتها الخدمات أو المنتجات وجودة المنشأة كفاءة 

ن يمككما .المحتملينالمنافسين مع الأساسية المؤشرات من وغيرها 

القوة نقاط وتحديد المنافسة لسوق أفضل فهم عل للحصول استخدامها 

.وتحسينهاالمنشأة منتجات في والضعف 

ية، والقياسالعامة الصناعية المعايير مع المنشأة أداء لقياس تستخدم 

المجال نفس في تعمل أخرى منشآت مع المنشأة مقارنة خلال من وذلك 

ا استخدامهويمكن .الصناعةفي المعايير بأفضل وتتمتع والصناعة 

شأة المنتميز مدى وتحديد الصناعة لمستوى أفضل فهم عل للحصول 

.السوقفي وتنافسيتها أدائها وتحسين 

يةالمقارنة المعيارية الداخل

Internal Benchmarking

ةالمقارنة المعيارية الخارجي

External Benchmarking 

عيةالمعيارية الصناالمقارنة 

Industry Benchmarking



2023©جميع الحقوق محفوظة 

نموذج المقارنة المعيارية

أهمية المقارنة المعيارية 
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خطوات إعداد المقارنة المعيارية 

التطور السريع في بيئات الأعمال والبحث عن طرق ومناهج للتحسين والتطوير

تحديد الفجوات الأساسية للمنشأة من خلال البحث عن أوجه الكمال في المنشآت الأخرى

الكبيرة التعرف عل أفضل الطرق والممارسات العالمية والمحلية بهدف التميز ومواكبة المنشآت 

:التاليةالخطوات وتشمل التجارية، الأعمال في المعيارية المقارنة لتنفيذ أساسية خطوات هناك 

135

26 4

7

تحديد الهدف

ـــــدف  دـ اله ـــ يجـــــي تحديـ

ــــــــــة  الرئيســــــــــي للمقارن

دـ  ـــــــ ةـ، وتحديـ ـــــــ المعياريـ

المؤشـــــرات الأساســـــية 

ـــــي ســـــيتم قياســـــها  الت

.وتحليلها

يــتم جمـــع البيانـــات ذات 

الصـــــــــلة بالمؤشـــــــــرات 

المحــددة مـــن المقـــارنين 

.والمنشأة المعنية

ي يتم تحديد الفجـوات فـ

الأداء بــــــــين المنشــــــــأة 

ـــــــارنين،  ـــــــة والمق المعني

ـــــوة  ـــــاط الق دـ نق ـــ وتحديـ

.والضعف

ـــتم متابعـــة الأداء بعـــد  ي

تطبيــــــــــ  الإجــــــــــراءات 

ن التحســــينية للتأكــــد مــــ

وة تحقيــ  النتــائج المرجــ

.والتحسين المستمر

دـ المنشـــآت  ـ يجـــي تحديـ

المناســــــــــبة للمقارنــــــــــة 

ضـل والذين يتمتعون بأف

المعـــــايير فـــــي المجـــــال 

.المطلوب

يـــــتم تحليـــــل البيانـــــات 

المجمعة وتحديد الفـروق 

فــي الأداء بــين المنشــأة 

.المعنية والمقارنين

ن يتم وضع خطـة لتحسـي

الأداء وتطبي  الإجراءات 

د التحســينية اللازمــة لســ

.الفجوات في الأداء

متابعة الأداءتحديد الفجواتجمع البيانات

تحليل البياناتتحديد المقارنين
تطبي  الإجراءات 

التحسينية

تلك ن ولكالمعنية، والصناعة المعيارية المقارنة نوع عل اعتمادًا الشيء بعض الخطوات تختلف أن يمكن 

.بنجاحالمعيارية المقارنة لتنفيذ عامًا إطاراً تشكل الأساسية الخطوات 

01

02

03
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البيانات بالمقارنات المعياريةأدوات جمع 
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معايير المقارنة المعيارية

:بعضهاوتشمل المعيارية، المقارنة في البيانات لجمع الأدوات من العديد استخدام يمكن 

إجــراء مســو ات  يمكــن 

ـــــــع  أو اســـــــ بيانات لجم

البيانــات مــن المنشـــآت 

المقارنـــــــــة والعمــــــــــلاء 

م والمســتهلكين وغيــره

.من الجهات ذات الصلة

تالمسو ات والاس بيانا

يمكن جمع البيانات من 

ة، خلال المراقبة الميداني

المنافســـين مثـــل ر ـــد 

ـــــــــاتهم  ـــــــــل عملي وتحلي

.ومنتجاتهم وخدماتهم

المراقبة الميدانية

يمكـــــــن الحصـــــــول عـــــــل 

يةـ البيانات من مصـادر اانو 

مثـــــل التقـــــارير الصـــــناعية 

والإ صــــائيات والدراســــات 

الســــــــابقة والمنشــــــــورات 

.المتا ة عل الإنترنت

البيانات الثانوية

ولكن ، نةبالمقارةالمعنيوالمنشأة المجالعلاعتمادًا المعيارية المقارنة فيالمستخدمة المعايير تختلف 

:الآتيالمستخدمة المعايير تشمل عام بشكل 

تشــــمل المؤشــــرات 

المتعلقـــــــة بجـــــــودة 

المنتجــــــــــــــــــــــات أو 

الخــدمات، مثــل عــدد 

العيــــــوب أو نســــــبة 

الرضــا عــن المنتجــات 

أو التصــــــــــــــــــ يفات 

.الصناعية للجودة

الجودة

تشــــمل المؤشــــرات 

ــة، المتعلقــة بالإنتا جي

مثـــــــــــل إجمـــــــــــالي 

الإيــــــــــــــــــــــرادات أو 

الإنتاجيـــــة بالو ـــــدة 

.الزمنية أو العددية

الإنتاجية

تشــــمل المؤشــــرات 

ليف المتعلقــة بالتكــا

اج أو المرتبطــة بالإنتــ

الخـــــــــــــــــــــــدمات أو 

العمليــــــــات، مثــــــــل 

تكلفــة المــواد الخــام 

ــة أ و أو تكلفــة العمال

.تكلفة الصيانة

التكلفة

تشــــمل المؤشــــرات 

المتعلقـــــــة بجـــــــودة 

الخدمـــــــة والـــــــدعم، 

مثــــل مــــدة الوقــــت 

المســـــــت رق لحـــــــل 

المشـــاكل أو معـــدل 

الرضـــــا عـــــن خدمـــــة 

.العملاء

الخدمة والدعم

تشــــمل المؤشــــرات 

ـــــــدرة  ـــــــة بق المتعلق

كار الشركة عل الابت

والتطوير، مثـل عـدد 

ـــــراءات أو نســـــبة  الب

الإنفــاق عــل البحــث 

.والتطوير

يرالابتكار والتطو 

تشــــمل المؤشــــرات 

المتعلقـــــة بالســـــوق 

ــــــل  والمبيعــــــات، مث

ـــي   صـــة الشـــركة ف

الســـــــــوق أو نمـــــــــو 

.المبيعات

السوق والمبيعات

جودة مان وضالمعنية، والصناعة المعيارية المقارنة ونوع المحددة للمؤشرات وفقًا المناسبة الأداة اختيار يجي 

.ومواوقةدقيقة نتائج عل للحصول المجمعة البيانات 
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تحديد المعايير

لضعف في أداء يتضمن هذا الجزء تحديد المؤشرات الرئيسية التي سيتم استخدامها في المقارنة المعيارية، لتحديد نقاط القوة وا

. المنشآت المختلفة، وتحديد المنشأة التي تحق  أداءً أفضل في المؤشرات المختلفة

جمع البيانات

التي سـب  وتـم جمع البيانات المختلفة التي يتم استخدامها للمقارنة بين المنشآت المختلفة في سوق محدد بحسي المعايير 

. تحديدها

منشأتكمنشأة بمنشأة أالمؤشرات/المعايير

مليون10 مليون 5مليون10الإيرادات

نعملانعم التركيز عل الجودة 

المقارنة

لومات، يمكنك وباستخدام هذه المع. يتضمن هذا الجزء المقارنة بين المنشآت المختلفة وتحليل أدائها في المؤشرات المختلفة

ام هذا الجدول ويمكن أيضًا استخد. تحديد المجالات التي يجي تحسينها لتحسين أدائها وتحقي  المزيد من النجاح في السوق

.لتحديد المنشأة التي تحق  أفضل أداء في المؤشرات المختلفة واتخاذ القرارات المناسبة بناءً عل ذلك

الأرباحالنموالإيراداتاسم المنشأة 
ل نسبة العائد ع

الاس ثمار
اجتكاليف الانت

مليون 6% 15مليون 1% 5مليون10منشأة أ 
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.  ولا يغُني عن استشارة مختص نموذج المقارنة المعيارية يمكن الاستعانة به

https://docs.google.com/document/d/1uk2tMSl6I3py3KiTxJSbOHpppJA95dcZ/edit?usp=sharing&ouid=117851089274505966604&rtpof=true&sd=true
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التحليل الاستراتيجي

بالمقارنـة ائهـا  المنشأة فـي أدوالضعف وتحديد الفرص والتحديات التي تواجه نقاط القوة يتضمن هذا الجزء تحليل النتائج تحديد 

.المعيارية

منشأتكمنشأة بمنشأة أ#

نقاط القوة 

ارتفـــــاع الإنتاجيـــــة، جـــــودة 

المنتجـــات، تقـــديم خدمـــة 

عملاء ممتازة

اجيـة ابتكار المنتجـات، الإنت

افة المرتفعة، القيمة المضـ

للعملاء

الإنتاجيـــــــــــة المرتفعـــــــــــة، 

ة التوسع الج رافـي، الجـود

الممتازة

نقاط الضعف

عــة، تكــاليف الإنتــاج المرتف

ـــــــــة،  ـــــــــر مدرب ـــــــــة غي عمال

التسوي  المحدود

المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية 

المحـدودة، نقـا التوا ــل 

بين الإدارة والموظفين

ةـ المحــــدودة، نقــــا  الرؤيـــ

ــداخلي، تطــوي ر التوا ــل ال

المنتجات المحدود

الفرص
ــــي تكــــاليف  الانخفــــا  ف

اجالإنتالتوسع بالإنتاج، 

التوســــــع العــــــالمي فــــــي 

التســـــــــوي ، الشـــــــــراكات 

الاستراتيجية

ســـع الإنتـــاج، التوالتوســـع ب

الج رافــــــــــــي، تحســــــــــــين 

العمليات

التحديات
المنافســــة الشــــديدة فــــي 

السوق
تحديات تقنية

ارة نقا التوا ل بين الإد

والموظفين

وضع الأهداف الجديدة 

المقارنة بنقاط القوة والحفاظ عل الأداء الجيد في نقاط الضعف يتضمن هذا الجزء وضع الأهداف الجديدة لتحسين الأداء في 

.المعيارية

الأهداف لتحسين نقاط الضعفالمعايير
د الأهداف للمحافظة عل الأداء الجي

بنقاط القوة

الإنتاجية 
ـــاج وتحســـي ـــات الإنت ن تحســـين عملي

كفاءة الآلات المستخدمة

اـدة  ــ تحســــين عمليــــات الإنتــــاج وزيـ

صــل الإنتاجيــة فــي المصــانع التــي تح

عل نتائج جيدة
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.  ولا يغُني عن استشارة مختص نموذج المقارنة المعيارية يمكن الاستعانة به

https://docs.google.com/document/d/1uk2tMSl6I3py3KiTxJSbOHpppJA95dcZ/edit?usp=sharing&ouid=117851089274505966604&rtpof=true&sd=true
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ن الأداءتطبي  الإجراءات والتحسينات اللازمة لتحسي

.شكل عامبالمنشأة وتحسين أداء نقاط الضعف يستخدم لتحديد الإجراءات والتحسينات التي يجي اتخاذها لتحسين الأداء في 

الإجراءات والتحسيناتالمعايير 

الانتاجية

دـ المشــكلات الرئيســية والعمــل عــل تح ســينها، تحليــل عمليــات الإنتــاج وتحديـ

ــة الإنتــ اج تــدريي العمــال عــل اســتخدام الآلات بشــكل  ــحيل، تحســين جدول

.والتخطيط الإنتاجي

قياس الأداء بعد تطبي  الإجراءات

.نقاط الضعفيستخدم لقياس الأداء بعد تطبي  الإجراءات والتحسينات لتحسين الأداء في 

المعيار المعياريالأداء بعد التحسينالأداء قبل التحسينالمعايير

ساعة/و دة150ساعة/و دة120ساعة/و دة100الإنتاجية 
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.  ولا يُغني عن استشارة مختص نموذج المقارنة المعيارية يمكن الاستعانة به

https://docs.google.com/document/d/1uk2tMSl6I3py3KiTxJSbOHpppJA95dcZ/edit?usp=sharing&ouid=117851089274505966604&rtpof=true&sd=true


نموذج المقارنة المعيارية
2023©جميع الحقوق محفوظة 

الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترونية تهدف لدعم رواد الأعمـال ومـلاك المنشـآت الصـ يرة والمتوسـطة والمهتمـين فـي مجـ ال خدمة 

إارائهم بالمعرفة اللازمة من خلال توفير أدلـة الكترونيـة وكتيبـات ونمـاذج تحتـ وي عـل الأعمال عن طري  

.اأفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبي  والتي تساعد عل تطوير الأعمال واستدامته

مثــل تــوفير أدوات تخطــيط الأعمــال عــن طريــ  واــائ  استرشــادية تســاعد عــل ترتيــي وتبويــي المعلومــات •

.دراسة الجدوى وخطة العمل

.توفير مصادر تساعد عل رفع جاهزية المنشآت لدراسة الأسواق والقطاعات والتعريف بفرص النمو•

إتا ــة المعلومــات والإرشــادات الموجهــة لمجتمــع الأعمــال التــي تقــدمها منشــآت والجهــات الأخــرى الحكوميــة •

.والخا ة

ــــة  اـت مكتوب هــــي محتويـــ

بل ــــــة ســــــهلة وتشــــــمل 

انفوجرافيــــك ورســــومات 

ــــــــدف إ   توضــــــــيحية ته

ال التعريف بوظائف الأعم

.أو أفضل الممارسات

النماذج والأدواتالأدلة والكتيبات

واـــــــائ  استرشـــــــادية 

ــــي  تســــاعد عــــل ترتي

ــــات  ــــي المعلوم وتبوي

ـــات  ـــوي عـــل خان وتحت

ا وإرشـــــادات لتعب تهـــــ

.واستخدامها

الروابط

روابــــط للجهــــات الحكوميــــة 

والخا ـــــــة التـــــــي تحتـــــــوي 

ــــــــــات وإرشــــــــــادات  معلوم

وخـدمات تفيـد رواد الأعمـال 

ومـــلاك المنشـــآت الصـــ يرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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