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قطاع الحج والعمرة

المملكة في والعمرة الحج قطاع ، عامبشكل 

يوف ضلخدمة بالغ باهتمام يحظى السعودية العربية 

من الزوار من الملايين استقبال خلال من الرحمن، 

بتاريخ القطاع هذا يتسم .سنوياًالعالم أنحاء مختلف 

من كبيرة أهمية ذو وهو مستدام، وتطور عريق 

.والاقتصاديةالدينية النواحي 

سوو   وتحتطوور   لالمملكووة اهتمامًووا كبيووراً تووولي 

تمووا العديوود موون الم ووروعا  . قطوواع الحووج والعموورة

الكبوووورو لتوسووووي  وتحسووووين المسووووا د والمن وووو   

ق الخدميوووة وتسوووليلا  النقوووق لموووما  تقوووديم أفمووو

.تجربة للزوار

كبيور ، قطاع الحج والعمورة يسولم ب وكق اقتصاد اً

ق ي وولد هووذا القطوواع توودف. فووي الاقتصوواد السووعود 

ملايووين الحجووال والمعتموورين سوونوياً، ممووا يوو د     

يوووة زيوووادة اايووورادا  والاسوووي مارا  فوووي الب يوووة التحت

.والخدما  المقدمة للزوار
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، موو  الاهتمووام والتطووور المتسووارع فووي قطوواع خدمووة ضوويوف الوورحمن والمسوواهمة فووي مواكبووة التطووورا 

.ي نائييظلر دور المن    ذا  الجودة العالية كمكوِّ  أساسي لتلبية هذه الاحتيا ا  ب كق اس

، والتي تعتبر من أة تقُدم خدما  في مجوال م2003في هذا السياق، نجد من أة سعودية تأسسا عام 

سوور خدمووة ضوويوف الوورحمن وتطووور  باسووتخدام أحوودق أسوواليل التقنيووة لتسوولق أداء المناسوو  بكووق ي

.وسلولة وطمأنينة وفق منلجية عملية تواكل التطور التقني المتسارع

يا  التي تلدف هذه الدراسة    استعراض رحلة المن أة منذ تأسيسلا وحتى تحقيق أهدافلا، والتحد 

حوج والعمورة وا لتلا وكيف تجاوزتلا ببراعة، والتأثير اايجابي الذ  أحدثته في مجتمعلا وفي قطواع ال

.ب كق عام
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أهمية دينية

الحـــج والعمـــرة مـــن أر ـــا  ا ســـ   

الخمســـــــة والنـــــــ  ينعـــــــين عـــــــ  

المســـــأمين أداتهـــــاة  عنبـــــر م ـــــة 

ن والمدينة المنورة م ـانين مقدسـي

رصــة لأمســأمينة وايار امــا  عنبــر ف

.لأنوبة والنقرب من الأه

أهمية لأبنية النحنية

ينطأـــــــــــل اســـــــــــنقبا  الح ـــــــــــا  

ـــة منقد ـــة  حني مـــة والمعنمـــرين بني

 شــمم مطــارال والمــوانئ ووســا م 

ة نقـــم وفنـــادقة  ـــوفير بنيـــة  حنيـــ

منطــورة يعــنا مــن  قــدي   ــدمال 

.مريحة وآمنة لأنوار

أهمية اقنصادية

يســــا  بشــــ م  بيــــر فــــ  النــــا ج 

ـد  المحأــ ة يقــد  فــرل عمــم لأعديـ

من الشر ال والأفـراد فـ  م ـا ل 

لنحنية مثم الضيافة والنقم والبنية ا

ــد مـــن ا ســـ ثمارال  الســـياحيةة ينيـ

فــــ  مشـــــاريع  وســــعة و حـــــدي  

.المنشآل والخدمال

ممينال قطاع الحج والعمرة
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الخأفية

بوودأ  قصووة وفووادة موو  موسووم الحووج 

ال ه، لتعزيز التواصق بوين حجو1424عام 

.ةبيا الله و دارا  الحملا  المختلف

معأومال عن الحالة

دام  اء  لتخدم ضيوف الرحمن باستخ

م أداء أحدق أساليل التقنية لتسلق لل

مناسوووووووكلم بكوووووووق يسووووووور وسووووووولولة 

ل وطمأنينة وفق منلجيوة علميوة تواكو

.التطور التقني المتسارع

المشا م أو النحديال

د على الرغم من التحديا  في حصر عد

الحجووال وتسووليق المناسوو  فووي مجووال 

الحوووووووووج والعمووووووووورة   لا أ  الطموووووووووو  

والاسووووووتمرارية فووووووي التطوووووووير كووووووا  

.طريقلم    النجا 
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الحأو  أو الند  ل

عوووام بعووود عوووام تواصوووق منصوووة وفوووادة 

التطوووور ومجووواراة التقووودم التكنولوووو ي 

لخدموووة ضووويوف الووورحمن، فكوووانوا أول 

من وووأة تمكوووون الحجوووال موووون تسووووجيق 

رنوا بياناتلم ورغبتلم عون طريوق اانت

لود آلياً، مما وفر المزيد من الوقا والج

.أثناء تسجيق الحجال

الننا ج 

ه، استقلا منصة وفوادة 1439في عام 

 ور كم روع ومن أة ريادية، اصبحا أك

لحجوال، استعدادًا لتقديم حلوول تقنيوة ل

وخلال هذا العام  ظلر  منصوة وفوادة 

1500ب كللا الأحدق، لخدمة أك ر من 

حوووال مووون الوووداخق، مسوووتعي ين بالوووذكاء 

الاصوووطناعي وأتمتوووة العمليوووا   ادارة 

.كافة اا رارا 

ما يسنفاد من المنشأة

تسووووعى منصووووة وفووووادة فووووي الأعوووووام 

القادموووووة لزيوووووادة خووووودماتلم لت ووووومق 

حمووووووولا  حجوووووووال الخوووووووارل، وحمووووووولا  

المعتمووورين، والاسوووتمرار فوووي السوووعي 

.لتقديم خدمة أفمق للحجال
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مم نال قطاع الحج والعمرة
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الأدلة والأدوات المساعدة

8

وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

إئـرا ا  بالم إل نرونية  ادف لدع  رواد الأعما  وم ك المنشآل الصغيرة والمنوسطة والمانمين ف  م ا  الأعمـا  عـن يريـث  عرفـة  دمة 

إل نرونية و نيبال ونماذ   حنوي ع  أفضم الممارسال والمعأومال القابأة لأنطبيث والن    ساعد عـ   طـوير ال امة من      وفير أدلة 

.الأعما  واسندامناا

أهداف الخدمة

. وفير أدوال  خطيط الأعما  عن يريث وئا ث اسنرشادية  ساعد ع   ر يل و بويل المعأومال مثم دراسة ال دوى و طة العمم•

. وفير مصادر  ساعد ع  رفع جاهنية المنشآل لدراسة الأسواق والقطاعال والنعريف بفرل النمو•

.إ احة المعأومال وا رشادال الموجاة لم نمع الأعما  الن   قدماا منشآل وال اال الح ومية والخاصة الأ رى•

أب ز ما تقدم الخدمة

اـل م نوبــة بأغــة ســا أة هــ  محنويـ

و شــــمم انفوجرافيــــت ورســــومال 

 وضــــــيحية  اــــــدف إ  النعريــــــف 

بوظـــــــــا ف الأعمـــــــــا  أو أفضـــــــــم 

.الممارسال

النماذ  والأدوالالأدلة وال نيبال

  وئا ث اسنرشـادية  سـاعد عـ

ــــل المعأومــــال  ــــل و بوي  ر ي

و حنوي ع   انال وإرشـادال 

.لنعبئناا واسنخداماا

الروابط

ن  روابط لأ اال الح ومية والخاصة ال

 حنوي معأومال وإرشـادال و ـدمال 

 فيـــد رواد الأعمـــا  ومـــ ك المنشـــآل 

.الصغيرة والمنوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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