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ممكنـــــــا  قطـــــــاع 

الحج والعمرة

ن مالرحمن بضيوف الاهتمام يعتبر ، عامبشكل 

عل ين المسلميحُث حيث العظيمة، الإسلامية القيم 

هذه تشمل .والحجاجللزوار والرعاية الضيافة تقديم 

كان، الإسوتوفير والشراب، الطعام تقديم الضيافة 

الأمان وضمان والنقل، الصحية الخدمات وتوفير 

.والسلامة

الرحمن ضيوف سقاية قطاع ، خاصوبشكل 

وجه يُ .والحجاجالزوار احتياجات لتلبية جاهدًا يسعى 

في ما بالاحتياجات هذه تلبية جوانب لجميع الاهتمام 

.المستمروالتطوير التوزيع تسهيل ذلك 

كبير بشكل يسهم والعمرة الحج قطاع ، اقتصادياً

ق تدفالقطاع هذا يشهد .السعوديالاقتصاد في 

إل يؤدي مما سنوياً، والمعتمرين الحجاج ملايين 

ية التحتالبنية في والاستثمارات الإيرادات زيادة 

.للزوارالمقدمة والخدمات 
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، مععع الاهتمععام والتطععور المتسععارع فععي قطععاع ردمععة ضععيوف الععرحمن والمسععاهمة فععي مواكبععة التطععورات

.تثنائييظهر دور المنشآت ذات الجودة العالية كمكوِّن أساسي لتلبية هذه الاحتياجات بشكل اس

يوف فععي هععذا السععيا ، نجععد منشعع ة سعععودية، والتععي تعتبععر منشعع ة تقُععدم رععدماتها فععي مجععا  سععقاية ضعع

لة لتواكعب الرحمن وتطورت باستخدام أحدث أساليب التقنية لتسهل توزيع مياه زمزم بكل يسعر وسعهو

.التطور التقني المتسارع

إل استعراض رحلة المنش ة منذ ت سيسها وحتى تحقيق أهدافها، والتحد  يات التي تهدف هذه الدراسة 

قاية ضيوف واجهتها وكيف تجاوزتها ببراعة، والت ثير الإيجابي الذي أحدثته في مجتمعها وفي قطاع س

.الرحمن بشكل عام
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أهمية دينية

الحـــج والعمـــرة مـــن أر ـــا  ا ســـ   

الخمســـــــة والنـــــــ  ينعـــــــين عـــــــ  

المســـــأمين أداتهـــــاة  عنبـــــر مكـــــة 

ن والمدينة المنورة مكـانين مقدسـي

رصــة لأمســأمينة وايار امــا  عنبــر  

.لأنوبة والنقرب من الأه

أهمية لأبنية النحنية

ينطأـــــــــــل اســـــــــــنقبا  الح ـــــــــــا  

ـــة منقد ـــة  حني مـــة والمعنمـــرين بني

 شــمم مطــارا  ومــوانئ ووســـا م 

يـــة نقـــم و نـــادقة و ـــو ير بنيـــة  حن

منطــورة يعــنا مــن  قــدي   ــدما  

.مريحة وآمنة لأنوار

أهمية اقنصادية

يســــا  بشــــكم  بيــــر  ــــ  النــــا ج 

المحأ ة ويقـد   ـرع عمـم لأعديـد 

من الشر ا  والأ ـراد  ـ  م ـا   

لنحنية مثم الضيا ة والنقم والبنية ا

ــد مـــن ا ســـ ثمارا   الســـياحيةة ينيـ

 ــــ  مشـــــاريع  وســــعة و حـــــدي  

.المنشآ  والخدما 

أهمية قطاع الحج والعمرة
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الخأفية

بعععدأت فكعععرة فريعععق سعععقاية فعععي ععععام 

ه، وحصععد اليريععق المركععز الثالععث 1443

فعععي تحعععدي الحعععج والعمعععرة المصعععاحب 

.لمعرض وزارة الحج والعمرة

معأوما  عن الحالة

جععا ت سععقاية لتخععدم ضععيوف الععرحمن 

م فععي سععهولة تسععريع توزيععع ميععاه زمععز

ععععن قريعععق التوزيعععع العععذاتي وربطهعععا 

المشا م أو النحديا .ببطاقة الحج الذكية

عععل الععرنم مععن التحععديات فععي الجانععب 

إيمانهم باليكرة والس إلا أن  عي المالي 

.لتطبيقها كان قريقهم للنجاح
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الحأو  أو الند   

إشععراا القطاعععات الحكوميععة والخا ععة 

الننا ج .والقطاع الثالث لتمكين اليريق

، ه1443تمععت تجربععة اليكععرة فععي حععج 

آلاف 10فناد  وردمعة أكثعر معن 7في 

ضععععيف تجععععاوزوا بهععععا التحععععديات التععععي 

.واجهتهم

ما يسنفاد من المنشأة

معععة يسععععى حاليعًععا فريعععق سعععقاية بحوك

ورقمنععة وتحسععين الخععدمات المقدمععة، 

عبعععر اسعععتخدام الحلعععو  الرقميعععة التعععي 

تسعععععاهم فعععععي تجويعععععد ورفعععععع كيعععععا ة 

ن العاملين وإثعرا  تجربعة ضعيوف العرحم

ن لتطعوير الخعدمات المقدمعة للمعتمععري

.والزائرين قوا  العام
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ممكنا  قطاع الحج والعمرة
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وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

إئـرا ا  بالم إلكنرونية  ادف لدع  رواد الأعما  وم ك المنشآ  الصغيرة والمنوسطة والمانمين    م ا  الأعمـا  عـن يريـث  عر ـة  دمة 

إلكنرونية و نيبا  ونماذ   حنوي ع  أ ضم الممارسا  والمعأوما  القابأة لأنطبيث والن    ساعد عـ   طـوير ال امة من      و ير أدلة 

.الأعما  واسندامناا

أهداف الخدمة

. و ير أدوا   خطيط الأعما  عن يريث وئا ث اسنرشادية  ساعد ع   ر يل و بويل المعأوما  مثم دراسة ال دوى و طة العمم•

. و ير مصادر  ساعد ع  ر ع جاهنية المنشآ  لدراسة الأسواق والقطاعا  والنعريف بفرع النمو•

.إ احة المعأوما  وا رشادا  الموجاة لم نمع الأعما  الن   قدماا منشآ  وال اا  الحكومية والخاصة الأ رى•

أبرز ما تقدم الخدمة

اـ  مكنوبــة بأغــة ســا أة هــ  محنويـ

و شــــمم انفوجرا يــــت ورســــوما  

 وضــــــيحية  اــــــدف إ  النعريــــــف 

بوظـــــــــا ف الأعمـــــــــا  أو أ ضـــــــــم 

.الممارسا 

النماذ  والأدوا الأدلة والكنيبا 

  وئا ث اسنرشـادية  سـاعد عـ

ــــل المعأومــــا   ــــل و بوي  ر ي

و حنوي ع   انا  وإرشـادا  

.لنعبئناا واسنخداماا

الروابط

ن  روابط لأ اا  الحكومية والخاصة ال

 حنوي معأوما  وإرشـادا  و ـدما  

 فيـــد رواد الأعمـــا  ومـــ ك المنشـــآ  

.الصغيرة والمنوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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