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قطاع المطاعم

بشكككعام كككتبم قطاعكككمماعكككت ملممعكككت  م ككك ملممم عككك م

ة،ملمطمبي ملمسطود  ممنملمقعت كت ملممممك مللممهد كم

يصكع مكمتم اميهم ذلملمقعت مبانو ك ملجممك ملمععيكم،مم

مةمللجدًلممنمأ  مأ مدةمللاااصتد،مل شعامآمتلًاممعش

.م مستثمم نم ي 

طتمكك مبحسككتمرقم ككممأا ككاملا مككت ملماككتبلمم مي كك ملم

  مم منشكك  ملمصكك يمةمللمماوفككع م ككلمم ككددملممنشكك

. أمفممنشأة52 ع غمأكثمممنم

،ملمعنملغتمعيامتمرقلم  ممنتاقممانو  ممنملممم ع 

،مر يمككتم%25رعثككمم كك ممنعقكك ممعكك ملممعممكك مبولاككلم

. منعقا ملمم تضمللمشماي 

للممشكككملبت ملااطم مخدمت مفوقم شكككمدمكمتم

ذمكمامم م سلمٔمل قاوالكعيملًمرعورلًملممم ع م  م

وم شعامرجيثم.لممسكككاقعا  م د دةممسكككنول ملمنم 

لمسوقمإجمتم ممنم%35.6لمسم ط لموجعت ممعت  م

"جملمعم"لجع لرمثامللممقت  مم معت  ملمسطوديم

عمم لممقدم ملموجعت ماتئم مبينممنملمععمىملمحص م

رمثامللما م%38بحص لمسم ط ملموجعت ممعت  م

لمع تم شمدمأمملمماوالملمنم.ر ت م يترم6نحو

تمل قمًلممقع  ملا ولبمخلا مفنو تًمنموًلم  يمتم

كككوقملمس ذلم لمملماقد مل ملبحسكككتم.ملإجصتئيت 

لممعت  ممنملممه دملجاضكككتمم لماتدرلًممتزل م

.لمماميهةلممح ي  م
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منملنعلااًتملذمكمللناشترلً،منموًلملمسطود  ملمطمبي ملممم ع م  مللممعت  ملاغذ  مصنت  ماعت م ا قىم

لفتئامإجدىمكونمتملأ ضًتملمسم ل،ملمحيتةمممر ملمولكع مًلمملريني ملمحيتةمظملفمر ييمم  ملممغع م

 لامام مجطام  ملممنش  م لملماحديم عمنملمشد دةملممنت س مظامل  م.م طتئ  للمام ي ملماس ي م

.لمقعت  ذلم  م ترا م لام م

اط مل م دةمنعم مباعو مماتبمفطوديممعط مل ومنوفتيمومبدأملماميهملجتملمش فممنمللنعلااًتم

حقيقمرإلم سطىمكمتملمعمجمممطشتقملاللملموجم م عوممجاىملميدممانتل م  مبأفطترملممودةم تم م

.لممم ع   ملمعمجمممعت  مفلافامأ ضاممنمللجدم عوممبأمم د  م

تمم ملمطأ دل مت،مرحقيقملجاىمرأفيسمتممنذملممنشأةم ذهمرج  ملفاطملضمإلملمدرلف م ذهمرمدفم

اعت مل  مطمتمممام  مأجدثا ملمذيمللإ متب مللماأثيممبعمل  ،مرمتلزرمتملكيفمللجمامتملما ملماحد ت م

. تببشعاملممعت  م ة
شأ
من
ال
ن 
ع
ة 
ذ
نب
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ميزة تجربة العميل في قطاع المطاعم

جودة المنتج

ـــــة  ـــــذة  عالي تقـــــنتم منتجـــــاا لذت

الجـــودة تعــــن محــــور  ساســــي فــــي 

عي تجربــة العميــل ن ــرفا  رتفــاع الــو

هم لنى العملاء،  عنـن تببيـة توقعـات

.تجعل منهم عملاء دائمين

التصميم  العرض

المطعــم لــيب  جبــة فقــ ، بــل  ــو 

ـــــا ونمـــــة  تجربـــــة  م ــــــامرة   تضف

تخوضــها العميـــل، فيجـــم ا  تمـــا  

ــــوا   برائحــــة الموــــا   تناــــي  ا ل

تـي  اعتماد الإضـاءة ا سـتراتيجية ال

تعــزا الم هــر العــا  لبموــا   تعــزا 

.تجربة العميل

ونمة العملاء 

المـــوظفين  ـــم الواجهـــة ا       

مشــر ع، فيجــم الحــرو عــ  جــودة 

ونمــــة العمــــلاء مــــن وــــلا  فرتــــ  

ا،  الماـــتعن  الخنمـــة المـــنرا جيـــنف

ـــــا لتببيـــــة احتياجـــــاا العمـــــلا ء دائمف

.بأفضل طرتقة ممونة

إ متبي مم طميام تماممم مم نموملممساممم  ماعت ملممعت  مل  مأيمنشتطمرمتريمآخم نتمبطضمل . رممب ملمطمياملضمتممرممب م

.لافعتبملما مرمطامرممب ملمطميامممم مبشعامختصم  ماعت ملممعت  
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  مية تجربة العميل في قطاع المطاعم

تخصيص المنتجاا

ـــاراا  ـــوفر المطعـــم وي تنب ـــي    ت

متنوعــــــة مــــــن الطعــــــا  لتناســــــم 

ـــل  ـــة م  ـــاا العمـــلاء المختبف احتياج

اا الوجبــاا قبيبــة الاــعراا  الوجبــ

.النباتية

ال قة  الامعة

اا تعتبــر ســمعة المطعــم  التقييمــ

ة التي تتبقا ا  حـن العوامـل الحاسـم

عميل في نجاحه، فا  تما  بتجربة ال

تاــــا م فــــي  اــــم عمــــلاء جــــند 

. المحاف ة ع  العملاء الحاليين

ة التفاعل عبر الوسائل ا جتماعي

اســـــــــتخنا  منصـــــــــاا التوا ـــــــــل 

ا جتمــــاعي بنشــــر محتــــوى جــــذاا 

ــةـ المطعــــم   متنــــوع تعوــــب  وتـ

 تاــــــتهنه الجمهــــــور المناســــــم 

ـــــنتهم ا نتمـــــاء لبعلامـــــة  تعـــــزا ل

.التجارتة
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  مية تجربة العميل في قطاع المطاعم

الخنمة المجتمعية

شعور العملاء بـن ر  الإتجـابي فـي 

المجتمع مـن   ـم ا نطباعـاا التـي 

تمون    تتر هـا لـنتهم  تعـزا مـن 

  ئهم  ذلك من وـلا  التعـا   مـع 

المن مـــاا المحبيـــة  الم ساــــاا 

ة غير الربحيـة، م ـل جمعيـاا التوعيـ

.بارطا  ال ن 

القيمة  الاعر

تجم    توو  سعر الوجباا 

  معقو ف  متناسبفا مع الحفاظ ع

جودة الطعا   الخنمة المقنمة، 

حيث تتوقع العملاء الحصو  ع  

قيمة جينة مقابل الما  الذ  

.تنفقونه
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الخبفية

نوفتيمومج ك مرجكاموك وفم ك م كتم م

لممعككت  مجومكك مبمسككت دةم م قكك م كك م

إلمللاكككلمم مكككو 2020 كككتبم بطكككدم. بم

( رلنكتكو)لما   تم لمرحد ت ملممتئح م

.للماحد ت ملاخمى

معبوماا عن الحالة

معطككك مما صكككقم ككك مرقكككد  مأنكككول م

نملمم ا فكك ،ملخيككترل ممانو كك ممككلمعمجككمم

.مي لممقعلا مبأفطترممنتفع ملجودةم ت

المشا ل    التحنتاا

إبملزم لامام ملمامتر ك م ك مظك امرحديم

لممنت سكككككك ملمشككككككد دةم كككككك ملمقعككككككت ،م

إلمأكعككمم ككددممككنم للماوفككلمم وصككو م

.لمطملاءم  ممنعق ملمم تض
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الحبو     التنولاا

رعككو مملجعكككت م تميككك ملممكككودةمبأفكككطترم

منتفكككككع ،مللمطمكككككام كككككلمملاج كككككت م

لمطمككككلاءممضككككمتمملماحسككككينملممسككككاممم

النتائج .م حفتظم لم ملائم 

مم نمتجكككت مل ااحككك ممعكككت   ملفكككامملرلً

 منوفكككتيموم م مكككتملمثتمكككثم ككك ممد نككك

لمم ككككتض،ملأصككككع م لامكككك ممميككككهةم كككك م

.للمعمجماعت ملموجعت ملمسم ط م

ماتاتفاد من المنشأة

نم مبتلإصملرملللافامملرم  ملماعو مم- 

 منوفككتيموم كك ملماوفككلممككلملممحت  كك

. لملممودةملكستمرضتملمطملاء

 م طمام لمأمم مطام لاماك ملمامتر كم- 

. ترا مل  ممم صنت  ملمسطود  
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مموناا قطاع المطاعم
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الأدلة والأدوات المساعدة

10

وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

إئـرائهم بالم إلوتر نية تهنه لنعم ر اد ا عما   ملا  المنشآا الص يرة  المتوسطة  المهتمين في مجا  ا عمـا  عـن طرتـ   عرفـة ونمة 

إلوتر نية   تيباا  نماذج تحتو  ع   فضل الممارساا  المعبوماا القاببة لبتطبي   التي ت ااعن عـ  تطـوتر اللاامة من ولا  توفير  دلة 

.ا عما   استنامتها

أهداف الخدمة

.توفير  د اا تخطي  ا عما  عن طرت   ئائ  استرشادتة تااعن ع  ترتيم  تبوتم المعبوماا م ل دراسة الجن ى  وطة العمل•

.توفير مصادر تااعن ع  رفع جا زتة المنشآا لنراسة ا سواق  القطاعاا  التعرتف بفرو النمو•

.إتاحة المعبوماا  الإرشاداا الموجهة لمجتمع ا عما  التي تقنمها منشآا  الجهاا الحوومية  الخا ة ا ورى•

أبرز ما تقدم الخدمة

اـا موتوبــة بب ــة ســه بة  ــي محتوتـ

 تشــــمل انفوجرافيــــك  رســــوماا 

توضــــــيحية تهــــــنه إ  التعرتــــــف 

بوظـــــــــائف ا عمـــــــــا      فضـــــــــل 

.الممارساا

النماذج  ا د ااا دلة  الوتيباا

   ئائ  استرشـادتة تاـاعن عـ

ــــم المعبومــــاا  ــــم  تبوت ترتي

 تحتو  ع  واناا  إرشـاداا 

.لتعبئتها  استخنامها

الر اب 

تي ر اب  لبجهاا الحوومية  الخا ة ال

تحتو  معبوماا  إرشـاداا  وـنماا 

تفيـــن ر اد ا عمـــا   مـــلا  المنشـــآا 

.الص يرة  المتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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