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قطاع الموارد البشرية

لمتتطوووالموارووواولرموافيووومملمةوووعموارر  ووولموا م  ووو

متمواسوو ارملم ووات مسمرتسووملالماراوتفوولمو ت م وو

.وا مار لموواتحالموا مليمةعموارر  ل

رحوووومولمثلاثووولماوووو م2030تمت ووووؤملةموووولموارر  وووولم

ر تروووحمـ وووايومودتموومرمرؤر وووموم: لئ سووولومو وووع

.حوطنمطروا

وون  سوووهم ووولمموارحوومولمةوووعمرـعوووممواسووو مرسم

جووارسمواح وومسمروونمجر ووحمواـاوـووعومولةحموا ماروعوم

وةقًوومماووواوومارعم25اتأتوووعموارر  ووولمةوووعموارمتفووولم

واووومايموار ـ ووولم ق وووم م سوووتطلاامتم" غوووماا "

جووارسمـ وومسموار ترووحموسوو مرتتمولةم  تووتومـ وو م

:وارر  لمإلىوص هم

امار وًوووممةووووعمرـعووووممواسوووو مرسموا وووومارعوم25وارمتفوووولم

لىمةوووعمر وووملمواتـر ووولموافيووومملماوووواثمن ووولووارمتفووولم

. مرستاىمرـطقتعموايمقمولأوسطموعرملماةممق

و ـوووممموووأتعمرولمرـيووووتمتوووالموموتطووواممموارووواولرم

وافيووومملمواتوووعمتقووواسم  ووول مووسوووتقطم مواراو ووووم

 ؤمووؤماتف  وووموتر وو نمرولمواروواولرموافيوومملمو اوو مات

ـر ولمواتـمةس لمةوعمسواقموا روومووارسوم رلمةوعموات

مرموااطـ لمرنمخلالمتطاممملا موارملموافيميموإم و

إلىماة وووووووموار ووووووومم مم   ئوووووولمتيووووووملت لما اصووووووالم

.وواررملسمتموارهـ ل
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إلىمتُ ووامتـر وولمواروواولرموافيوومملمواسوو ارملمروونما وومتمولأ وواولمواتووعمتسوو  موارر  وولموا م  وولمواسوو  ارملم

إلىمواط ووموارتؤومواماولىموا إلىمت ؤمؤمواـرامو دتمومريمونروموًم  واورلم وتمتحق قهممضرنمجهار مموامور لم

 مجومتم يو وموا فمءسموا ما لوممرهممرولموارـيوتم وتموا ارسموا ما لمتر اِّنماسمسعمات ف لم ولممو ـت

.وستثـمئع

ةووعم وولومواسوو مقومن ووامعوومتلملةموولمواراو ووومو ووعمعوومتلمسوو ارملمتقوواسم تقووام مخووارمتمواتطوواممم

رلموااطـ ولموواتالموموإاملسموا اورلموافيمملم وتموا فمءسموا ما لومـ  متقاسم مسوتقطم موتأ  ووموا واو

إر من مته . صمـفلموارـ لاتموواقالوتموتاظ فهممرموا نمرفااموضحمولأعخمصم رمممتـمسومرحم

إلىموست موضملـ لم لمموارـيأسمرـلمتأسيسهمموـتو متحق وأما واوةهمومور  ما ولمتهالم لممواالوسلم

م فموالوموواتأث ممولإم م عمواليماـاثتتمةعمر تر  همموةعمدطمعمواتحاممتمواتعمووجهتهمموت فمت موتتهم

.واراولرموافيمملم ي ومامس ة
شأ
من
ال
ن 
ع
ة 
ذ
نب
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أهمية تجربة العميل في قطاع الموارد البشرية

جودة الخدمات

اعتمـــاد أعـــي معـــايير الجـــودة فـــي 

الخــــدمات التــــي تقــــدم ا المنشــــأة 

حعـين للكوادر الم نيـة االعـعي للت  

ــارج المرجــ ــن النت وة، المعــتمر لتحقي

ضـا ابالتالي تحقيـن أعـي درجـات الر

.الوظيفي ل م

الحداثة االتطور

ـــة التطـــور باســـتخدا  أحـــد   مواكب

ل الآليـــات االوســـارل لتقـــديم أف ـــ

.الخدمات ابالتالي رضا العميل

الاحترافية

العمل مـع فريـن عمـل محتـر  مـن 

ف ل المتخصصين االخبراء لتقديم أ

الخدمات مـن لاـ ف ف م ـم الـدقين 

.لاحتياج سوق العمل الععودي

ر ومرهرلوم ـمم  ضمولأسفم مواتعمت  ومت م لموا . ت م لموا ر ومامرومره مةعمدطمعمواراولرموافيمملموةعمايمنيمطمت مليمآخم

.و ي ومخمصمةعمدطمعمواراولرموافيممل
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أهمية تجربة العميل في قطاع الموارد البشرية

التنوع

تنــوع الخــدمات االعمــاف المقدمـــة 

لتناســـب الاحتيــــاج العــــا  اتحقيــــن 

.التوسع المطلوب

المعؤالية الوطنية

نية العمل عي مبدأ المعؤالية الوط

ــل  ــادرات  لتأهي ــذ مب مــن لاــ ف تنفي

الكوادر الوطنية للـدلاوف فـي سـوق 

ني العمل االن وض بالاقتصـاد الـوط

. 2030اتحقين رؤية الععودية 
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الخلفية

 ووااتملةموولمواراو وووم ـ مـوومتمةمرموولم

و  وووامس سووو لمرووونمواـ مـووومتماتر وووهم

رسووو متهمم فمموووأمسووو اريم ومتفووومءسم

اما ووووووولم هوووووووالمواـهووووووواضمووامدوووووووعم

. مارـررمتموا مرلموواخمصل

معلومات عن الحالة

إرولسموتيوو  وم عوومتلمرتخمموولمةووعم

واروووووواولرموافيووووووومملمرووووووونمواتاظ وووووووفم

إلىمو ستيوووووملوتم إضووووومةلم وواتوووووالموم

لمولإرولمووووولمووافـووووومءموارـسسوووووعومات ف ووووو

. لوـت مجمتموارـيوتموارح  لمووا مار

المشاكل أا التحديات

واتاسووووحم تقووووام مواخووووارمتموواح ووووالم

ا  هوومتمواح ار وولموواخمصوولوموواتروومرم

ر وومم مموا ووارسموا مار وولمةووعمواخووارمتم

.وولأارملموارقارل
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الحلوف أا التدلا ت

واتروووووومرمر وووووومم مموا ووووووارسموا مار وووووولم

ما خوارمتموارقا موارسترم رولوموواتطامم

ووا روووم ووموحموافممووأموااوـوواماتحق ووأم

النتارج .وارم حلموا مرل

اصوووووفحهملةمووووولمواراو وووووومرووووونما ووووومتم

 إرولسموايمتمتمو ستيململمواتعمتقاسم

وتيوووو  ومواروووواولرموافيوووومملموتقووووام م

وولمرتطوووالسمـ ووو مدمروووهم إرولمو ـ وووالم

.راظفمـت مولآن 8000 تاظ ف

ما يعتفاد من المنشأة

وولم  ما ؤمرووولموولإلورسمماصوووفرموسووو ملةمو

واراو وووملوئوواًومةووعمرخت ووفموار ووم تم

.ولإرولملموو ستيململ

و اوو م راوتفوولمواحاوثوولموواتطووالمةووعم

. لوارفم   موولآا متمووا روم ادلماما

دراسة حالة منشأة رؤية المواهب
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ممكنات قطاع الموارد البشرية
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وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

إثـرار م بالم إلكترانية ت د  لدعم رااد العماف ام ك المنشآت الصغيرة االمتوسطة االم تمين في مجاف العمـاف عـن طريـن  عرفـة لادمة 

إلكترانية اكتيبات انماذج تحتوي عي أف ل الممارسات االمعلومات القابلة للتطبين االتي ت عاعد عـي تطـوير ال زمة من لا ف توفير أدلة 

.العماف ااستدامت ا

أهداف الخدمة

.توفير أداات تخطيط العماف عن طرين اثارن استرشادية تعاعد عي ترتيب اتبويب المعلومات مثل دراسة الجداى الاطة العمل•

.توفير مصادر تعاعد عي رفع جاهزية المنشآت لدراسة السواق االقطاعات االتعريف بفرص النمو•

.إتاحة المعلومات االإرشادات الموج ة لمجتمع العماف التي تقدم ا منشآت االج ات الحكومية االخاصة اللارى•

أبرز ما تقدم الخدمة

اـت مكتوبــة بلغــة ســ  لة هــي محتويـ

اتشــــمل انفوجرافيــــت ارســــومات 

توضــــــيحية ت ــــــد  إ  التعريــــــف 

بوظـــــــــارف العمـــــــــاف أا أف ـــــــــل 

.الممارسات

النماذج االدااتالدلة االكتيبات

ي اثارن استرشـادية تعـاعد عـ

ــــب المعلومــــات  ــــب اتبوي ترتي

اتحتوي عي لاانات اإرشـادات 

.لتعبئت ا ااستخدام ا

الراابط

تي راابط للج ات الحكومية االخاصة ال

تحتوي معلومات اإرشـادات الاـدمات 

تفيـــد رااد العمـــاف امـــ ك المنشـــآت 

.الصغيرة االمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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