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قطاع صناعة 

الحلويات

ربياة يشهد سوق صناعة الحلوياا  ياا الللل اة ال 

ااا ا ظلحو ل ب عاا  وظاارلا لايايااد ال لااالساا وةية ولااول

قااد   الاخصاايو لإادباادا  يااا صااناعة الحلويااا  لإ   

ر الاجااااالإ ادل ارلإوياااة لإ ناااو  ظنصاااا  ال لاااب ع ااا

.ادواروت

إلى  1066حيث لإصل عدة اللصاوع يا هذا النشاط 

إلى  ظلياااا35.1ظصاانعو لإحجااس امساافيلاا ييهااا يصاال 

.  ايال

صااااناعة : لإظاااب زبااارا هاااذت الصااااناعا  ياااا الللل اااة

الحلويااااااا  الشاااااا  ية الشاااااار،يةو صااااااناعة الجااااااا وتو  

الحلويااااا  الساااا رية لإال راظياااال لإالاااااوياو صااااناعة 

. ال اكالإ

كلاااا   اااوا  صاااناعة الحلوياااا  ياااا ا لإواااة ا  يااارلإ 

باعا ااهااااااا صااااااناعة ظهلااااااة حيااااااث لإصاااااالت وساااااا ة 

و كلاا %92اللسفيلريب الس وةييب يا هاذا الق اا  

ا يا  اويير يار   علال  ل ب هذت الصناعة ةلإالا هاظل

لل واةا الوطنياةو لإ اديا الليياد ظاب االإم ا ظاوال 

.لإ  ييي الاجاالإ لإالاصدير
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لً ظاب عااةا  الفاياية ياا اللجالاع السا وةاو لإيايةاة ال لاب عليهاا ياا اللن اسا ا    ا ر الحلويا  جاي

ةلإا اللنشآ  لإا عياةو لإ انو  اهالاظا  النام بيب الحلويا  ال ربية لإالغربية لإالشوكوم ةو لإهنا يظهر 

.ذا  الجوةلإ ال الية كل وِّن زساسا لال ية هذت امحاياجا  بش ل اسفينائا

 و  قاو  باقاديس زواوا  ظخالماة ظاب الحلوياا  1985يا هذا السياقو وجد ظنشألإ سا وةية  أسسات عاا  

لً ظب اللناس ا  الس يدلإ ل للائها .الشر،ية لإالغربيةو بأجوة الل ووا  لا ون جي

إلى اسا راض احلة هذت اللنشألإ ظنذ  أسيسها لإحاا   حقياا زهادايهاو لإظ  الجاة  هدف هذت الدااسة 

 ها لإيا ، ا  الاحديا  الاا لإاجهاها لإكيف  جالإا ها ب راعةو لإالاأثير اديجابا الذا زحدثاه يا ظجال

.صناعة الحلويا  بش ل عا 
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أهمية تجربة العميل في قطاع صناعة الحلويات

جودة المنتج

استخدام مكونات ذات جـودة عاليـة 

كل لصناعة الحلوياـت تتقـديم ا بشـ

ـــة  ـــن احتمالي ــد م جـــذال تلذيـــذ ي يـ

مـة تكرار الشراء تتع يـ  الـو ء للعا

.التجارية

التصميم تالعرض

عـــرض المنتجـــات بطريقـــة تا ـــحة 

ــــ   ــــة  تتهليف ــــا بشــــكل ممي تمرتب

الي يساعد العميل على الشراء تبالتـ

.الحصول على تجربة عميل ممي ة

ةالتفاعل عبر الوسائل ا جتماعي

التفاعـــل مـــع العمـــاء فـــي مواقـــع 

التواصل ا جتماعي من خـال عـرض 

م المنتجـــات بطريقـــة جذابـــة تتقـــدي

العــــرتض المختلفــــةف يســــاهم فــــي 

.ا نتشار تالحصول على عماء جدد

يل ظهلة هنا ب ض ا س اب الاا  ج ل  جربة ال ل.  جربة ال ليل عاظل ظهس يا ، ا  صناعة الحلويا  لإيا زا وشاط  جااا آ ر

.بش ل  ا  يا ، ا  صناعة الحلويا 
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أهمية تجربة العميل في قطاع صناعة الحلويات

التنوع

رة العمل على تقديم منتجـات مبتكـ

فـة تناسب اهتمامات العماء المختل

مثــلف العمــاء الــذين يتمنــو  نمــ  

.حياة صحي

الثقة تالسمعة

متابعـــة تقييمـــات العمـــاء تســـماع 

ماحظــات م تارائ ــم تالعمــل علي ــا 

اـدة لاقـــــت م بالعامـــــة  ـــ لضـــــما   يـ

.التجارية

الشفافية

ـــا   ـــة  نت اطـــاع العمـــاء عـــلى عملي

ـــن  ـــدء  م اـتف ب ـ الشـــوتو تة تالحلويـ

ـــــام تصـــــو      المنـــــتج  ـــــواد الخ م

.الن ائي
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دراسة حالة منشأة حلويات طيبة برديسي

الخلفية

ب او لقاات حلويااا  طي ااة برةيسااا ظاا

و حيااااث  1985اللدينااااة اللنااااوالإ عااااا  

كاريس لإا يا  ال يايماوا بدز  باقديس 

بن هاااااة حجااياااااة ظليااااايلإو لإظاااااب ثاااااس 

ياد  وس ت   اوط ادوااال لافاس ال د 

.ظب الحلويا  اللخالمة

معلومات عن الحالة

ا شركة حلويا  س وةية ظاخصصة يا

ة  قااديس ال ديااد ظااب الحلويااا  الشاار،ي

. ةلإالغربية بجوةلإ عالية لإزس اا ظناس

المشاتل أت التحديات

ظواجهااة اللنايساااة ال الياااة ياااا ظجاااال 

.ةالحلويا و لإظواك ة ا ذلإاق اللخالم
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الحلول أت التدخات

الحماااع عاا  ،اايس لإظ اااةة الل سسااة 

الاااا  ركهااا الل ساا  حاظااد برةيسااا 

و لإذلاااع ب اااد  اسااااخدا  (احلاااه اللاااه)

اللااواة الحايظااة لإالحماااع عاا  زساا اا 

.ظلاًظة

النتائج 

ب ااااد وجاحهااااا يااااا اللدينااااة اللنااااوالإ 

لاوياة ايااحت حلويا  طي ة برةيسا ث

و ين اع لإجادلإ لإالريااض لإظ اة: يرلإ  يا

ا بادضاية لوجوة ظواعيب ظ الديب يا

.ال ديد ظب ظدن الللل ة

ما يُستفاد من المنشأة

بااااااال لو  وجحاااااات حلويااااااا  طي ااااااة 

ا برةيسا باأن   اون علاظاة ظليايلإ يا

ا  ، ا  الحلوياا  لإذلاع لاقاديلها زواو

ع ظخالمااة ظااب الحلويااا  لاواكااب جلياا

.ا ذلإاق لإ ر قا لذائقة عللائها

دراسة حالة منشأة حلويات طيبة برديسي
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صناعة الحلوياتممكنات قطاع 
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الأدلة والأدوات المساعدة

9

وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

عرفـة خدمة  لكترتنية ت دف لدعم رتاد الأعمال تماك المنشآت الصهيرة تالمتوسطة تالم تمين في مجال الأعمـال عـن طريـث  لاـرائ م بالم

ساعد عـلى تطـوير الا مة من خال توفير أدلة  لكترتنية تتتيبات تنماذ  تحتوي على أفضل الممارسات تالمعلومات القابلة للتطبيث تالتي ت

.الأعمال تاستدامت ا

أهداف الخدمة

.توفير أدتات تخطي  الأعمال عن طريث تلاائث استرشادية تساعد على ترتيب تتبويب المعلومات مثل دراسة الجدتى تخطة العمل•

.توفير مصادر تساعد على رفع جاه ية المنشآت لدراسة الأسواق تالقطاعات تالتعريف بفرص النمو•

. تاحة المعلومات تالإرشادات الموج ة لمجتمع الأعمال التي تقدم ا منشآت تالج ات الحكومية تالخاصة الأخرى•

أبرز ما تقدم الخدمة

اـت مكتوبــة بلهــة ســ  لة هــي محتويـ

تتشــــمل انفوجرافيــــت ترســــومات 

تو ــــــيحية ت ــــــدف    التعريــــــف 

بوظـــــــــائف الأعمـــــــــال أت أفضـــــــــل 

.الممارسات

النماذ  تالأدتاتالأدلة تالكتيبات

لى تلاائث استرشـادية تسـاعد عـ

ــــب المعلومــــات  ــــب تتبوي ترتي

تتحتوي على خانات ت رشـادات 

.لتعبئت ا تاستخدام ا

الرتاب 

تي رتاب  للج ات الحكومية تالخاصة ال

تحتوي معلومات ت رشـادات تخـدمات 

تفيـــد رتاد الأعمـــال تمـــاك المنشـــآت 

.الصهيرة تالمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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