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المقدمة

الفرصو(Weakness)والضعف((Strengthالقوةنقاط لتحليل أداة هو SWOTالرباعيالتحليل نموذج 

Opportunities))والتهديداتThreats)) مما المنشأة وضع عن كاملة صورة لتكوين المنشأة لدى

راتيجية الاستتحديد عل يساعد كما التطوّر، مواطن وتحديد التنافسية ميزاتها قياس في يساهم 

.النموّ فرص وتعزيز التحديات مع للتعامل الأمثل 

أو (الداخليةيئة الب)المنشأةسيطرة تحت هو ما سواء بالمنشأة الخاصة البيئة لتحليل النموذج يسُتخدم 

سواء المنشأة ونجاح ونمو أداء عل المؤثرة العوامل كافة دراسة خلال من ، (الخارجيةالبيئة )خارجها

.معوقاتأو كمحفزات 
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SWOTالرباعيالتحليل نموذج مميزات 

:علالأعمال رائد يساعد 

أفضلبشكل منشأته فهم •

قوتهونقاط لمميزاته الأمثل الاستغلال •

لمعالجتهاوالأهم الأول الخطوة هي وهذه الضعف، نقاط تحديد •

الّازمةالتدابير لاتخاذ المحتملة والمخاطر التهديدات توقّع •

المنشأةوتنمية لتطوير الفرص تناص اق•

واستراتيجياّتهاالمنشأة أهداف تطوير •

SWOTالرباعيالتحليل نموذج محدوديةّ 

ة خدمتكون قد مثلا )ضعفأو قوة أو تهديد، أو فرصة كانت إذا ما تحديد يمكن لا العوامل بعض •

.(جداعالية تكاليفها لكن غيرك، عن تميزك تقدمها معينة 

.بدائلأو حلول يقدم ولا فقط المنشأة وضع يوضّح النموذج •

.أهميةأكثر المعلومات أو الأفكار وأي الأولويات يحدد لا •
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؟SWOTتحليلنموذج يعمل كيف 

ا، كما يمكن أن أدناه أمثلة لأسئلة تحفّز التفكير في كل جزئية من أجزاء النموذج ولا يشترط الالتزام به

ما هي )تكون بعض الأسئلة مفيدة أكثر لمنشأتك في جزئية أخرى، مثلا قد يكون جواب سؤال 

عف، أو ( السمعة المرتبطة بعلامتك التجارية؟ ادية أو هل هناك أخبار اقتص)أنسب في جزئية الضَّ

.يقودك إل فرص بدلاا من تهديدات( سياسية مثلا تؤثر عل منشأتك؟

(Strength)القوة 

ما الذي يجعل عملاءك يختاروك؟•

ك؟ما هي السمات التي تميزّ منشأتك عن منافسي•

ما هي السمعة المرتبطة بعلامتك التجارية؟•

مااااا هااااي المنتجااااات أو الخاااادمات التااااي تبااااد  فيهااااا •

منشأتك؟

زة من أجه)هل لديك موظفين أو تقنيات أو ممتلكات •

ق؟ تقوّي مكانتك في السو( الخ... أو حقوق فكرية 

(Weakness)الضعف

ما الذي تفتقده منشأتك؟•

ما الذي يتفوق به منافسيك عليك؟•

ما هي معوّقات نموّ منشأتك؟•

هل لديك ما يميزّ منتجاتك وخدماتك؟•

ما هي الشكاوى المتكررة التي تصلك؟•

ء أياان تكماان العقاادة التااي تصااعّب عاال العمياال  اارا•

خااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادماتك ومنتجاتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك؟
(Opportunities)الفرص 

هل يمكن استهداف  رائح جديدة من العملاء؟•

كيف يمكن تحسين تجربة العميل؟•

قااد تسااتفيد منااه ( حكااومي أو غيااره)هاال هناااك دعاام •

منشأتك؟

؟ما هي المحفزات التي تزيد الإقبال عل منتجاتك•

مااا هااي المااوارد يمكاان الاسااتفادة منهااا بطاارق أخاارى •

لتحقيق أقصى استفادة؟

كياااف تساااتفيد مااان الإعااالام بأ اااكاله لخلاااق فااارص •

لمنشأتك؟

(Threats)التهديدات 

ما هي مستجدات المنافسين في السوق؟•

ر عال تاؤث( اقتصادية أو سياسية مثلا)هل هناك أخبار •

منشأتك؟

؟ما هي التغيرات التي يمكن أن تؤثر عل منشأتك•

؟ما هي التقنيات التي قد تهدد خدماتك ومنتجاتك•

ما الذي قد يجعل عملاؤك يتوجهون لمنافسيك؟•

ما هي الآراء المعارضة لخدماتك أو منتجاتك؟•



نموذج التحليل الرباعي

SWOT 2022©جميع الحقوق محفوظة

داخلية

خارجية

ة
سلبي

ة
بي
جا

إي

تطبيقيمثال 

نستعرض المثال هذا في القهوة، منتجات لبيع  ركة عل SWOTتحليللنموذج تطبيقي مثال أدناه 

عن ثر أكمعلومات لديك توفرت كلما وسطحي، عامّ بشكل والفرص والتهديدات والضعف القوة نقاط 

ا منشأتك  لاتخاذ أعمق بشكل تحلل أن يمكنك (المبيعاتأو كالتسويق )فيهامحدد جانب عن أو عموما

.صائبةقرارات 

ة التااي لا تكيّاف الشااركة منتجاتهااا بحساب المنطقااة الجغرافياا•

تتواجد فيها

أسااعار المنتجااات متشااابهة حااول العااالم بااالرغم ماان اخااتلاف •

القوة الشرائية

نسب استقالة موظفي المقهى عالية•

علامة تجاريةّ قويةّ•

وةيستمتع العملاء بأجواء المقهى أثناء احتسائهم القه•

ء لدى الشركة فرو  كثيرة حول العالم مما يحااف  عال ولا•

العملاء

إمداد قوية• لدى الشركة سلسلة 

حيااأ أن الشااركة لااديها فاارو  من شاارة حااول العااالم فماان •

قةالسهل التوسع أكثر باستخدام نفس الطرق المطبّ 

هاا، يمكن أن تبياع الشاركة منتجاتهاا فاي أمااكن غيار مقاهي•

.مثل صالات السينما

تشبعّ الأسواق بالمقاهي•

الإقباال توجّه المستهلكين إل نمط حياة صحيّ يضعف من •

عل منتجات الشركة

 ركة قهوة 

عالمية
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الفرص واقتناص التحسين، ونقاط القوة مواطن لاكتشاف منشأتك عل SWOTتحليلبتطبيق قم والآن 

.متوقعةتهديدات لأي والاستعداد والنموّ، للتوسع 
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