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الهوية التجارية
2022©جميع الحقوق محفوظة 

الةبع  وقةد ييةي  ( الرمةز)يتبادر لذهن معظم الناس العلامة التجاريةة " الهوية التجارية"حين يذُكر مصطلح 

شةةعار )الألةةواو والوطةةوكن للةةن الحقيقةةة أو الهويةةة التجاريةةة هةةلا كةةل مةةا يصةةنع علامتةة  التجاريةةة مةةن مظهةةر 

ُ ن بالإضةاةة لى  مةا يعتقةدل النةاس عةن عملة  التجةارُ ومةا يُقةالأ عنة ن والأ ةلو  الةذ(الة ... وخطوك وألواو 

الهويةات ن بل وأو بعة  (ال ...ر ملان ةلاهلان ملهم )تستودم  دائمًا ةلا التواصل مع العملاء وةلا التسويق 

!التجارية لها صوتن أو نلهةن أو رائحة مميزة

مقدمة

:التجاريةالهوية أهمية 

تميزّك عن مناةسي  ةلا السوق1.

تقوُّ ولاء عملاءك وثقتهم ب 2.

تزيد من شهرة عمل  التجار3ُ.

تجعل لىعلانات  وتواصل  مع عملاءك متسق وغير متناق 4.

تصبح منشأت  أكثر جاذبية للعمل خصوصًا لللفاءات5.

طتها أكبر الشركات وأكثرها نجاحًا تستودم هويتها التجارية من شعار وخطةوك وألةواو وغيرهةا ةةلا جميةع أنشة

:التسويقية والتشغيليةن مثل

:التجاريةالهوية استخدامات 

اللوحات والمنشورات 

المطبوعة والاللترونية

واجهات الموقع 

قاتالإللترونلا والتطبي

المحلات التجارية 

ةوتصاميمها الداخلي

حسابات و ائل 

لاالتواصل الاجتماع

المنتجات والأكياس 

والتغلي 

رونلا توقيع البريد الإللت

وبطاقات العمل
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الهوية التجارية
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عناصر الهوية التجارية

.أ ا يةن وثانوية: تنقسم عناصر الهوية التجارية بحسب حاجة العمل التجارُ لها لى  قسمين

:الأساسيةالتجارية الهوية عناصر 

:(Logo)رمز 

:ن رئيسيينصمم ليعلس نشاك وتوجّ  وقيم الشركةن ويساعد العميل على التفريق بين الشركاتن ول  نوعي

كما قد تلوو بع  الشعارات خليط من الاثنين

:الوط

ة النشةةاك وهةةو خةةط اللتابةةة المسةةتودم بشةةلل رئيسةةلا ةةةلا الهويةةة التجاريةةةن ولأهميةّةة الوةةط ةةةلا تشةةليل هويةة 

ا حتة  ولىو كةاو التجارُ تقوم بع  الشركات اللبرى بتصميم خطّها الواص ويُعرف با مها ويُةذكر النةّاس بهة

.مستودمة من غير الشركة نفسها

دن أو ال مرحن أو ولوط اللتابة أنواعن ةمنها ما هو ر ملا أو بسيط أو أنيقن ومنها ما يوحلا بالابتلار والتجدُّ

.العراقة

يحتوُ على ا م الشركة أو أحرةها 

بشللها الأ ا لا ةلا التصميم

ويلوو العنصر الأ ا لا ةلا

التصميم رمز أو ر م

رمزيّ نصّي

أنواع الرموز
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عناصر الهوية التجارية

:الألواو

صدر من ويُقصد بها الألواو المستودمة ةلا الرمز والنصوص وتصميم واجهات الموقع الإللترونلان وكل ما ي

.وتوتار الشركات عادة ألواو أ ا يةّ وألواو ثانوية. الشركة من منشورات ولىعلانات وغيرها

:وللألواو دلالاتن منها

الأحمر

.يرتبط بالوطرن الحماسن والطاقةن ويحفّز التصرةات الاندةاعيةّ

الورديّ 

.يرتبط بالأنوثة والحسا يةن وتمثل الدرجة الفاقعة من الوردُ الشبا  والشجاعة

البرتقالي

.يرتبط بالانتعاش والحيوية والابداع وروح المغامرة

الأصفر

.يرتبط بالإيجابية والسعادة والشغ 

الأزرق

.يرتبط بالراحة والاطمئناون كما يوحلا بالثقّة

الأخضر

.يرتبط بالطبيعة ويرمز عادة للا تدامةن وكالأزرق أييا يوحلا بالثقة

البني

.يرتبط بالصدق والتواضعن ويستودم كثيراً مع المنتجات العيويةّ

البنفسجي

.يوحلا بالولاء والفوامةن كما يرتبط بالغموض
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:الثاّنويةالتجارية الهوية عناصر 

:ويوتل  احتياج  لها من عدم  بحسب نشاك شركت ن ومنها ما يللا

(صوت العلامة التجاريةّ)نبرة الصوت •

وغيرها... مباشر أو غير مباشرن ر ملا أو ودُّن محفّز وملهم أو ةلاهلا وممتعن 

(Slogan)الشعار •

.تلوو رناّنة وترتبط دائما بالعلامة التجارية( أو شب  جملة بالعادة)وهلا جملة 

طريقة التصّوير•

.تحُدد بع  الشركات نمط معينّ لصورها المستودمة ةلا المنشورات والإعلانات

صفات الهوية التجارية المميزة

الأبيض

.يرتبط بالنقّاء والبساطة والبراءة

الأسود

.يوحلا بالأناقة والفوامة والرقلاّ 

م ويملن دمج عدد من الألواو ةلا الشعارن وقد يوحلا ذل  بالتنّوعن أو الإتحادن أو أو الشركة تود

.الجميع

عناصر الهوية التجارية

مرنة و هلة الا تودام ةلا 

موتل  الو ائط ومن قِبل 

الموظفين ومزودُ الودمات

ين مميزة وموتلفة عن المناةس

لجذ  انتبال الجمهور

يث بارزة وتعلق بالأذهاو بح

يملةةةن تمييزهةةةا حتةةة  دوو 

ذكر ا م العلامة التجارية

مترابطةةةة بحيةةةث تلمةةةل أجةةةزاء 

لس الهوية بعيها الةبع  لةتع

قيم وتوجهات الشركة

ع قابلة للتطوير والتو ّ 

والنمو مع نمو الشركة
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أمور هامّة عند بناء هوية تجارية

.قبل أو تبدأن ادرس الهوياّت التجارية لمناةسي 

روج عن مثلان قد تلوو شركت  تقنية ومعظم مناةسي  يستودموو اللوو الأزرق أو الأخيرن هل تفيل الو

قّع أم تفيل الالتزام بالمتو( مع العلم أو ذل  قد يحمل بع  المواطر)المألوف وابتلار هويةّ متميزة 

.والمألوف

.ضع بعين الاعتبار لىملانية ا تودام شعارك ةلا موتل  الو ائط

 واء كانت رقميةّن حسّيةن لىعلاناتن أو منتجاتن أحرص على أو يلوو شعارك ل  أكثر من نسوة وقابلة 

 خلفية كإعداد شعارين موتلفين بحيث أو يلوو الشعار الأولأ قابل للا تودام على . للتطبيق ةلا كل ملاو

.داكنة والشعار الثانلا أو يلوو قابل للا تودام على خلفية بيياء أو ةاتحة

.البساطة أةيل

تَذكرّ بسهولة لىضاةة اللثير من العناصر للشعار لا يعنلا باليرورة أو الشعار أةيلن الشعارات قليلة التعقيد تُ 

ر عند كما أو الشعارات الأبسط تتمتع عادة بمرونة أكب. أكثرن والشعارات المعقدة قد تلوو مشتتة للناس

.تو ع الشركة

.حدد عملاءك المستهدةين

ملاءك أةيل مصدر لمعرةة ع. هويت  التجارية تتحدث مع عملاءكن وعلي  يجب أو تلوو هويت  جاذبة لهم

لبيع أو عبر مناةذ ا)المستهدةين هم ممثللا المبيعات وخدمة العملاء لشركت ن وكلما تواصلت مع عملاءك 

.عن عملاءكبشلل أكثر كلمّا جمعت بيانات أكثر وبالتاللا يملن  تحديد تصور ( مواقع التواصل الاجتماعلا

.لا تو  من لىعادة بناء هوية شركت 

تجديد على الرغم من أو اللثير من الشركات تقاوم تغيير هويتها التجاريةن لىلا أو أقوى الشركات قد قامت ب

.هويتها عدّة مرات لتتماش  مع تو عها وتطورها وتغيرّات السوق
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أمور هامّة عند بناء هوية تجارية

.يجب أو يلوو لدي  دليل هوية تجارية واضح

دليةل الهويةة التجاريةةة يحةدد قواعةةد ا ةتودام الا ةةمن والشةعارن والوطةوكن والألةةواون والرمةوز ومةةا لا يجةب عنةةد 

د من المهم تعمةيم هةذا الةدليل عةلى جميةع الأقسةام والمةوظفينن كمةا أنة  قة. ا تودام ا م أو شعار الشركة

  قد يلوو الدليل عدة صةفحات وقةد يلةوو صةفحة واحةدةن وتنشةر بعة. تتعامل مع مقدملا خدمات موتلفين

.على الانترنتن يملن  الاطلاع عليها( أو الهوية البصرية)الشركات دليل الهوية التجارية 

تجاريةّلهوياّت أمثلة 

سابك

.رمز شركة  اب  نصّلا بسيط وواضح يمثل جوهر هويتها•

:ألوانها الأ ا ية الأزرق والأصفرن وتعلس قيم الشركة وهلا•

)التحّفيزن والمشاركةن والإبداعن والإنجاز(

:عصرُ ومتميزن يجسد  مات  اب  المتمثلة ةلا( SABIC TYPEFACE)خط اللتابة •

)التعاوون والابتلارن والاعتماديةّ    (

.ويعبرّ عن هدف  اب  وتركيز أعمالها" كيمياء وتواصل"شعار  اب  هو •

stc

صورة ودّية مما يعلس( lower case)نصّلا بالأحرف الإنجليزية stcرمز شركة •

المستودمة ةلا المنشورات شبابيةّ بدوو تللّ ن وهذا ينطبق على نبرة الصوت

.والإعلانات

:ألوانها الأ ا ية•

البنفسجلا ويمثل الابتلار والويالأ والإلهام−

الأبي  ويمثل الصّفاء والوفّة والبساطة−

المرجانلا ويمثل الثقة والتعاوو والنشاك−

.كما أو للشركة نغمة مو يقية مميزة" يلا نروح أبعد"هو stcشعار •

06
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تجاريةّلهوياّت أمثلة 

المراعي

ز قيم ن وا تُوحلا رمزها من النولة ويمثل الرم(نصّلا ورمزُ)يجمع رمز المراعلا بين النوعين •

.ذاءالشركة الأ ا ية مثل الاتساعن والتنوعن والقوةن والثباتن والجودةن والطبيعةن والغ

:ألوانها الأ ا ية•

الأزرق ويمثل الثقة والاطمئناو−

الأخير ويمثل الطبيعة والا تدامة−

.وهو المبدأ الذُ تتبع  الشركة" جودة تستحق الثقة"شعار المراعلا هو •

تسجيل العلامة التجارية

قد ترغب بتسجيل ا م شركت ن أو رمزكن أو الشعار الواص ب  لحفظ حقوق  الفلرية والقانونيةّن مما 

يحمي  ةلا حالأ حاولأ أحدهم  رقتهان لىضاةة لى  أو العلامة التجارية بحد ذاتها تمتل  قيمة مادّية تزداد مع 

.نمو الشركة

وزارة التجارةيملن تسجيل العلامة التجارية من خلالأ موقع

يل ويملن  التسجهيئة المللية الفلريةومن الجدير بالذكر أن  قد تحتاج لى  تسجيل علامت  التجارية ةلا 

.من خلالأ موقع الهيئة
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