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ووا ة  خدمووة ل يووا   خوو  ة يتمثوول د ر المووورد قووم جقوودي  مدتةووات عاليوو. المووورد  ووو أووشر ة  أوو مة جقوودو مدتة 

إليك مبائع لإعادة بيعها .الةودة من الش مة المصدعة 

ع جحتوا  المدشو ت  امعموال التةاريوة إع العمول عون مثو  مو. للموردين د ر مه  قم م احل د رة حيواة المدوت 

.مورديها للحصول على ةقضل الدتائ  من مدتةاجه 

مسواعدجك عولى بالإضاقة لتز يدك بالمدتةات ة  المواد الشاو، يعٌتب  المورد   مصدر ا للمعلومات التم بإم انها 

ا مون جحسين جةارجك مثل ةحدث المدتةات   راء المداقسين لك   دا ج من ة مية جعل الموردين الةيدين ج زء 

.خطتك

الموردينأهمية 

مقدمة

الموردينأنواع 

إليك مونه  المصدر .يقومو  بتوقي  المدتةات بش ل مباأ  

بضائع يقومو  بالش اء ب ميات مبي ة من العديد من الش مات المصدعة  يشزنو  ال

ا من ةسعار الش مة المص. لبيعها لك دعة إلا على ال غ  من مو  ةسعار   ةمث  ارجفاع 

 غ ار ةنه  يستطيعو  جز يدك ب ميات صغي ة د   حد ةدنى من ال مية للطل  على 

.الش مات المصدعة

ك بوووائع التةزئوووة ة  الةملوووة يقووووو بشوووحن البضوووائع إع العميووول مباأووو ة بووود   حاجتووو

إلاّ قم حال جّ  طلبها من قبل . لتشزيدها .العميلبحيث لا جضط  لش اء البضائع 

مصدعين

موزعين

إحالة الشحن 

((Drop Shipping

:يم ن جقسيمه  إع قئات مدها
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.الاعتبارعدد بدء عملية البحث  لضما  اختيار مورد مميز يسهل العمل عليك قالتزو ببعض الصفات مخذ ا ب

عوامل اختيار المورد

ك قم حال قدو لك موردك سع  ا مدشفض  مداسو  لوك، ستسوتطيع مون عو ج مدتةاجوك لعملائو: السعر•

. بسع  مداقس مما سوف يعطيك امقضلية على مداقسيك

حموول المووورد الموقوووق يم دووة جلبيووة احتياجاجووك قووم الوقووأ المحوودد د   جوو خي   يت: الثقةةة لالمسةةةللية•

. المسؤ لية قم حال  اجهأ مشامل قم الةودة

ا  يُعد المورد الذي لدية عملاء موجود. ية  عليك اختيار مورد خبي  قم جصنيع مدتةاجك: الخبرة•    مسبق 

.قم سوقك المستهدقة ميزة إضاقية نظ  ا منه  على دراية بالمةال

. مدى ملاءمة المورد للت يف مع التغيي ات  جلبية معايي ك: المرلنة•

مك  جود موردك بموقع ملائ  للقيواو بعمليوات التوريود بشو ل مسوتم  د   انقطواي سووف يشود: الموقع•

. قم الةان  المتعلق بت لفة الدقل  الوقأ المستغ ق للحصول على المدت  ة  الشدمة

الموقعالم  نةالثقة الشب ة السع 
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عوامل اختيار المورد

بعد قهمك منواي الموردين  اختيار الدوي المداس  لتةارجك القائمة، سوف جبدة عملية اختيار الموردين 

.  إليك بعض الدقاط التم جهمك
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جواصوول مووع المووورد  عوو ف عوون متةوو ك باختصووار 

 موُووون  اضووووص بمووووا يشوووور  ليووووة جعاملووووك معهوووو  

. المدتةات التم ج غ  بالحصول عليها

ع اجفق مع موردك عولى  ليوة التواصول  طو ق الودق

.المستقبلية

اطلووع عوولى جقييمووات  م اجعووات المدتةووات مموون 

. سبق له  التعامل مع المورد

احوو ع عوولى قوودرة المووورد عوولى أووحن المدتةووات 

. لمدطقتك المستهدقة بش ل مستم 

اطل  عيدة لضما  جودة المدت   جة بة التعامل 

.مع المورد

  ابحث عن موردين معتمدين سواء بتعامل مباأ

ة  عووون ط يووووق مدصووووات موقوقووووة   لووووك جفاديووووا  

. لعمليات الدص   الاحتيال

احوووو ع عوووولى قبووووات  اسووووتم ارية الفتوووو ة الزمديووووة 

.المقدمة لتوقي  المدتةات
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الموردينعلاقات إدارة 

إدارة علاقات الموردين

قووم نةووا  عمليووة جقييمووك للموووردين  جحديوود العلاقووات الضوو  رية للقيوواو بامعمووال ب فوواءة  قعاليووة للمسووا مة 

.جةارجك

إدارة العلاقات عاملا  مبي  ا لدةا  جةارجك، يتواجد المورد خار  نطاق عملك مما يعدم ةنك بحاجة إع   جووخم جعد 

الشوعور ية  جحقيق التوواز  قوم العلاقوة حيوث يحتوا  الموورد إع . الحذر بش   المعلومات التم جقدمها للمورد

. ب نك جقدره ل م يقدو لك خدمة ممتازة

مورديوك يم ن ة  ي و  للعلاقوة بيدوك  . مما  و الحال مع ةي علاقة، يسعى الط قا  إع بداء القيمة  ال بحية

د قوية، عليوك ة  بعد ة  جبدة قم بداء علاقة مور  . قوائد مباأ ة على مفاءة  إنتاجية سلسلة التوريد الشاصة بك

إدارة العلاقة لضما  ازد ار ا .جظل على رةس 

الموردينعلاقات إدارة أهمية 

الموردينعلاقات إدارة فوائد 

جحسين 

مستم 

سوووويفه  المووووورد 

نشووووواط جةارجوووووك 

 ميفيوووووة عملوووووك 

ات لتوووقي  المدتةوو

موووووووووع الةوووووووووودة 

.المطلوبة

سوووووووووووووووووووووويشب ك 

مورديووووووووووووووووووووووووك 

بالمشوووووووووووووووووووووواط  

المتعلقوووووووووووووووووووووووة 

د بسلاسوول الإموودا

 مسووووووووووووووواعدجك 

.للتغل  عليها

جعزيز سلاسل 

التوريد

ة لوية 

التعامل

ستحصوووووول عوووووولى 

ة لويوووووووووة عووووووووولى 

الآخوووووووو ين قووووووووم 

التعووووواملات قوووووم 

حوووال ارجفوووع عووودد 

. الطلبات

جشفيضات 

امسعار

بإم انووك خفووض

ج اليفووووووك عدوووووود 

الحصووووووول عوووووولى 

ةسعار مميزة مون 

.مورديك
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إدارة علاقات الموردين

:خلالمن الموردين مع علاقاتك تعزيز بإمكانك 

ادقع قم الوقأ المحدد

ع الالتزاو بش  ط الدقع المدصو

  عليها قم عقود الموردين يُشي

إع مدى قوة ة  ضعف علاقتك 

مع مورديك  يساعدك على جعزيز 

.علاقة جيدة مع الموردين

حاقظ على التواصل المستم 

ي  إبقاء العلاقة  إجاحة ق ع لتقد 

ملاحظات جساعد على جطوي  

.ط ق العمل بش ل ةقضل

اقه  احتياجات مورديك

ط قه  قم القياو بعملياجه  

 جدا له  الزمدية مع جوقي  ما 

يحتاجو  مثل أهادات  ةرقاو 

.طلبات الش اء

إدارة  ممارسات 

علاقات الموردين

إدارة الموووردين إدارة المشوو  ي ال ثيوو  موون العواموول بمووا قووم  لووك  مووع  جووود العديوود موون امد ات . جتضوومن 

لسة  سهلة الموجودة جحأ جص قك، ق نأ ج يد ة  جت مد من ةنك جستفيد بال امل مدها حتى ج و  التة بة س

.قدر الإم ا  لةميع امط اف المعدية بغض الدظ  عن الشدمة ة  المدت  الذي يقدمونة لك

الختامفي 
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