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عزد تكزالي  يتطلب تشغيل المنشأة الناشئة الكثير من العمل والالتزاا  والتخطزيو والد زد المتواصزلث تيز  ت

ي  بزد  التشغيل من أبرز العناصر في تياة الشركات الناشئةث فكل رائزد أممزاي يحزرلى مزح الحفزات مزح تكزال

هنزا  التشغيل مند أدنى مستوى ممكنث ومح الرغم من وجود العديد مزن التكزالي  التزي لا يمكزن تدن  زاث و

ا  العديزد مززن الأدوات التزي تقززد  مززن ر زل المززوردين تايززد مزن الكفززا ة وتسزامد مززح تززوفير الورز  فززي الم زز

 النمززو اليوميزةث يقززد  هززدا الززدليل أبززرز الأدوات التقنيززة الفعالززة لمسززامدة المنشززآت اللززغيرة والمتو ززطة مززح 

.والتطور في مالم المنشآت الناشئة

مقدمة

إدارة العمليات في منشأتك بلورة أفضل؟  كي  للتقنية أن تسامد  مح 

التقنيززة المنشززآت مززن الوصززوي إ  مززدد مززن الأدوات التززي ترفززع  كفززا ة العمززل وإندززاز الم ززا   دارة مكنزز 

نحزا  فزي جميزع أالخزدمات السزحابية العمليات بلورة أفضل ويتم تقديم الأدوات أو الخدمات من ر ل ماودي 

:العالمث وتنقسم هده الأدوات أو الخدمات إ  ثلاث نماذج أ ا ية للحو  ة السحابية

خزززززززززززززززززززززززززززززززدمات •

.الا تضافة

تطززززززززوير الززززززززدكا  •

(AI)الاصطنامي 

إذا لم يكن لديك بنية تحتية وتريد مزن تطزوير أممزاي ( (Infrastructure as a Serviceاختلاراً لزز ث 

وارد منشززأتك فززي هززده الحالززة فقززو تحتززاج إ  مززاودي ال ديززة التحتيززة كخدمززة للحلززوي مززح مزز

إلي زا إضافية تل ي اتتياجاتك من التخاين والمحاكاة الافتراضية وغيرهاث بما يتنا ب مزع  تاجتزك 

ارت زاث من خلاي الوصزوي إ  الشز كة والخزواد  والمحاكزاة الافتراضزية والتخزاين الزدي تحتاجز  وإد

يقزو  ولا يتعين مليك صيانة أو تحدي  مركا ال يانات الخالى بك فزي المورزع لأن مزاود الخدمزة 

.بدلك نيابة منك

(IaaS)ال ينة التحتية كخدمة 

إذا كزان لزديك بيانزات تريزد معالدت زا  زتحتاج مزح خدمزة (Platform as a service)اختلزاراً لززز  ث 

ظزا  تقد  ا تضافة كل شي من وتدات الخدمة وش كات الاتلاي ومساتات التخزاين وبزرامن ن

الأممزاي التشغيل وروامد ال يانزات وأدوات التطزوير فزي مركزا ال يانزات الخزالى بز ث ليزتمكن رواد 

للزدفع "  الدفع تسب الا تخدا"وملا  المنشآت من دفع ر و  ثابتة أو يمكن م اختيار تسعير 

.فقو مقابل الملادر التي يتم ا تخدام ا

(PaaS)النظا  الأ ا ي كخدمة

إذا كان لزديك بالفعزل بنيزة أ ا زية محليزة أو رزد لا يكزون ( (Software as a Serviceاختلاراً لزز ث 

إلي زا خلوصًزا للشزركات الناشزئة فزي هزده الح الزة فقزد تحتزاج لديك أيضًا بنية تحتية لعد  الحاجة 

رامن فقززو إ  بززرامن أو تط يقززات معينززة لتل يززة اتتياجززات العمززل المحززددة وذلززك مززن خززلاي ال زز

.كخدمة التي تسمح لك ب ساطة الدفع مقابل ترخيص المستخد  الخالى بك

(SaaS)ال رامن كخدمة

ل مح  بي

المثاي

ل مح  بي

المثاي

ل مح  بي

المثاي

إدارة ملارة العمزلا  •

(CRM)

إدارة المززززززززززززززززززوارد •

ال شرية 

تخطزززززززيو مزززززززوارد •

(ERP)المؤ سات 

برامن الأمان•
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الأدوات التقنية

تمكنزوا يندرج تح  كل نموذج مدد من الشركات تقد  الخدمات السحابية للمستفيدين من أفزراد وشزركات لي

إنشززا  ال ديززة التحتيززة والتوظيزز  ممززا يززؤدي ل رفززع كفززا ة مزن ا تضززافة خززدمات م وا ززتخدام ا لتززوفير تكلفززة 

خزدمات وإليك الخدمات التي تحتوي مح أدوات يتم توفيرها من ر ل ماودي ال. العمل لدى الشركات الناشئة

: السحابية

المزوظفين توفر أدوات للتعامل مع ممليات تفظ  دلات الموارد ال شرية الأ ا ية بمنشأتكث بما في ذلزك  زدلات 

م فززي دون برنززامن للتعامززل مززع هززده العمليززات  ززينت ي بفريقززك للمززوارد ال شززرية بقضززا  معظززم ورززت . والرواتززب

شززرية التعامزل مززع م ززا  إدخززاي ال يانززات ال سزيطة والمتكززررةث بينمززا يدززب أن يقضززوا الورز  فززي مشززاريع المززوارد ال 

إنتزاجيت م أو بزرامن تزدريب المزوظفي ن الدزدد الحقيقية والم مةث مثل ابتكار طزرق لرفزع معنويزات المزوظفين وزيزادة 

.وغيرها

خزززدمات شزززؤون 

:الموظفين

عاليززة تط يقززات وأدوات تسززامد منشززأتك  دارة ممليززات التوظيزز  بززدوا  كامززل أو جائززي وا ززتقطا  المرشززحين بف

اتث يسززمح لززك بءنشززا  وتخززاين رامززدة بيانززات للمرشززحينث وإدارة ونشززر الوظززائ  الشززاغرةث ومعالدززة الطل زز. وكفززا ة

.ودموة المتقدمين أو رفض مث والمايد من الماايا التي تحسن من كفا ة التوظي 

خزززززززززززززززززززززدمات 

:التوظي 
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إبزدامًا وأهميزة لتطزوير الأممزاي فزي الشزركات الناشزئة والشزركات ا للزغيرة يعد تلميم الدرافيك واتدًا من أكثزر الأجزاا  

ة مزا تكزون الشركات اللزغيرة مزاد. تي  يس ل التعري  بالعلامة التدارية ويسامد مح التواصل مع الدم ور المست دف

ملاتززظ فززي جديززدة وليسزز  بززارزة بززين اللام ززين الك ززار فززي السززوقث وتتززى تسززتطيع نشززر ملامت ززا التداريززة وإتززداث تززأثير 

السززوقث يدززب ملي ززا أن تدعززل مززن تلززميم الر ززومات أولويززة ل ززا تتززى تدززد  جم ورهززا المسززت دف مززن خززلاي أدوات 

. تسامد  مح التلميم بشكل  ريع و لس

تلميم الدزرافكس 

:والفيديو

الأدوات التقنية

لاي مورزع تط يقات وأدوات تسمح لك بءدارة العديد من الحسابات القائمة مح منلات مختلفة تابعة للمنشزأة مزن خز

بينمززا واتززد بززدلا مززن التنقززل بززين الحسززابات المختلفززة  دارت ززاث تيزز  تكززون بعززع الحسززابات مخللززة للم يعززات 

.الحسابات الأخرى مخللة لخدمة العملا  أو التسويق الررمي

إدارة موارزززع  خزززدمات 

: التواصل الاجتمامي

ليس لدى كزل ومح الرغم من أهميت  إلا أن  . يعت ر  و  المحا  ة بالمنشأة أتد الأ  ا  الرئيسية لفشل المشروع

يزة لزدلك توجزد أدوات المحا ز ة المال. رائد أممزاي أو مالزك منشزأة الورز  أو المعرفزة للتعامزل مزع الحسزابات الماليزة

عزة الأنشزطة لتسديل الأنشطة المالية من جرد وارفاي الحسابات والتسويات وغيرهزا لتزوفير الورز  والد زد فزي متاب

. المالية للمنشأة

خزززززززززززززززززززززدمات 

:المحا  ة
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الأدوات التقنية

تسزززامد أدوات إدارة ملارزززات . العمزززلا  هزززم مزززن أصزززوي المنشزززأةث وبالتزززالي ين غزززي أن ي عتزززا ب زززم كأصزززل ذو ريمزززة

فززي تسززديل بيانززات ومعلومززات العميززل مززع ممثلززي الشززركة والمشززتريات وطل ززات الخدمززة والأصززوي  CRMالعمززلا 

م ما تزدث فزي ثم يسمح النظا  للمستخدمين بالوصوي إ  تلك ال يانات وف . والمقترتات با ضافة لعروض الأ عار

.من خلاي هدا الف مث يتم تطوير مل  تعري  كامل للعملا   نشا  ملارة مملا  روية. كل نقطة اتلاي

إدارة ملارزات  خدمات 

:العملا 

 ؟ هل من خزلاي أوي  ؤاي يتم التفكير في  مند تأ يس منشأة ناشئة هو ماهية الطريقة المنا  ة لعرض منتداتنا للعملا

إلكتروني أو تط يق جواي؟ والسؤاي الأهم كم  تكون التكلفة؟ مورع 

إنشزا  مورعزك أو تط يقزك الخزالى بأبسز و تكلفزة الآن مع تطور التقنية وتطور مقدمين الخدمات التقنيزة أصز ح بءمكانزك 

وج ززد مززن خززلاي أدوات وتط يقززات تززوفر روالززب جززاهاة ممززا يسززرع مززن ممليززة التطززويرث ويززوفر غال ززاً لوتززة تحكززم لوضززع 

.المحتوى في المورع

خزززززززدمات تلزززززززميم 

:ةالموارع الالكتروني

 زة مدرا  المشاريع لا يقتلر دورهم مح صزياغة أهزداف الفريزق وإدارة العمزل الدمزاميث بزل يدزب ملزي م أيضًزا مواك

كفززا ة لززدلك يدززب الا ززتعانة بززأدوات وتط يقززات تل ززي متطل ززات مززديري المشززاريع للايززادة مززن . اتتياجززات السززوق

العمززلث  ززوا  كانزز  تعاونزًزا مززع الفريززق أو تت ززع الورزز  أو ر ززم المخططززات أو تززدوين الملاتظززات أو ا تكشززاف 

.الأخطا  وإصلات ا

إدارة  خزززززززززززززززززدمات 

:المشاريع
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الأدوات التقنية

الناشزئة التكلفزة تستثمر المنشآت بال يانات وال ديزة الأ ا زية الخاصزة بتخزاين وإدارة ال يانزاتث ولا تتحمزل الشزركات 

إدارة ال يانات من تخاين وتأمين ال يانات لا تخدام ا بعملية ت حليزل يعتمزد مزح ل نا  تلك ال ديةث لدلك تسامد أدوات 

علومزات الدكا  الاصطنامي ليمكنك من ا تخلالى رؤى م مّة تسامد ا دارات مح اتخّزاذ رزرارات صزحيحة بنزاً  مزح م

.صحيحةث والابتعاد من من ن التورّعث وبالتالي تحسين مملية صنع القرار وتقليل المخاطر

إدارة  أدوات 

:ال يانات

إدارة المسزتندات ا إدارة المستندات مكون رئيسي في المنشآت الناشئة مما تسزمح لزك أدوات  لوصزوي أص ح برنامن 

مضزا  إ  الملفات أو ال يانزات مزن أي مكزان وبدرجزة أمزان ماليزةث وتسزمح أيضًزا بمشزاركة المسزتندات والتعزاون مزع أ

.الفريق

إدارة  أدوات 

:المستندات

تشزغيلية كل الأدوات الموجودة في هدا الدليل تفيزد المنشزآت الناشزئة فزي الحفزات مزح ممليات زا التداريزة وال

.وجعل ا تتم بشكل  ريع ومريح وفعايث مما يساهم في رفع ا مكانيات ويايد من العوائد للمنشأة

امد مزح نمزو إذا ا تخدم  الأدوات المنا  ة لمنشأتكث  تكون رزادراً مزح السزير بخطزوات ثابتزة وفعّالزة تسز

.وازدهار مملك بالشكل المطلو  لتحقيق أهدافك

الخلاصة
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