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2022©جميع الحقوق محفوظة 

يوورؤة تقوووم امامووا  اوو  ؤيووال ميسسووا للقيووام بالنيوواوات التجاريووة أم الصوونااية أم المهنيووة  حيوو  تمووار  ال

إنتاج سلعة   . سو  الموا ما أم ارض خدمة أم الاتجار بالتجزئة ببضائع مصنعة مسبقًا بهدف ؤأنيطتها من خلا  

.خيريةا تيدي مهامً أم غير ربحية  ربحيةً أل يكول شرؤةً ميمكن للعمل التجاري  

3

مالذي أقوم ببيعه؟

ابارة تعد المنتجات أم الخدمات أحد أسباب تطور منمو امنيطة التجارية  حي  أل املية البيع التا تحدث ها 

بح  انها ان مفامضة بين ورفين أحدهما ميتري مالآخر بائع بحي  يكول البائع حقق ؤافة المتطلبات التا ي

:ة المناسبةالميتري من خلا  المنتج أم الخدمة التا يقدمها  متساادك امسئلة التالية بتحديد المنتج أم الخدم

مة؟01 ما الغرض من المنتج أم الخدمة أم التقنية المُقد 
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04

05

ما أمجه التيابه مالاختلاف بينها مبين المتوفر مالمعرمض حاليًّا؟

من هو العميل المستهدف؟

ف أم ماها صفات اميلك المستهدف أم السوق المستهدف؟ هل لديك أؤثر من اميل مستهد

سوق مستهدف؟

ا هو معرمض حالياً؟ لماذا سييتري العميل ما تقدمه بدلاً مم 

التجاريالعمل مفهوم 
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من متكامل تجاري نموذج مخطط رسم من للتأؤد مذلك ؤلا بيكل السوق حجم دراسة تتم أل يفترض 

لهم خدمة الأم المنتج لإيصا  الصحيحة الطريقة ميحقق المستهدفة الفئة حاجات يغطا بحي  النواحا جميع 

بين داملها تمؤيفية السوق فا مالخدمات المنتجات لهذه الحاجة حجم تغطيته إل بالإضافة ميسرة  بطريقة 

:امسئلةهذه ا  الإجابة خلا  من السوق حجم معرفة التاجر ا  يُسه ل مقد التجار  

4

لفئة الجذب المتبعة الطرق ماها أم املهم وريقة توضح دراسة خلا  من السوق تنافسية تغطية يمكنك 

لتدرك سوق البذات التجارية نياواتهم يقدمول الذين المنافسين متحليل لفهم الدراسة تهدف المستهدفة  

فا التالا الجدم  يساادك قد التنافسية  ميزتك مإبراز تجامزها ا  متعمل مالضعف القوة نقاط بذلك 

:المنافسيندراسة 

حجم السوق

01
أم )المدينةفا السوق حجم ما 

؟(المحافظة
المنطقة؟فا السوق حجم ما 02

ما حجم السوق االميُّا؟04الدملة؟فا السوق حجم ما 03

المنافسين

اليرؤة المنافسة غير المباشرةاليرؤة المنافسة المباشرةشرؤتا

الاسم

السعر

الوصف

الجودة

الميزة التنافسية 

نقاط الضعف

نقاط القوة
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: متنقسم التكاليف إل نواين رئيسين
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لخوام المتوقوع يمكنك الاستعانة بالجدم  التالا للتوصل إل تكلفة أي منتج تختاره اون وريوق تحديود الموواد ا

.استخدامها لإنتاج المنتج

التكلفة 
المتغيرة

التكلفة 
الثابتة

التكلفة 
الكلية

حساب التكاليف

تكواليف اابتوة يقوم حساب التكاليف بحساب ؤافة تكاليف التأسيس مالإنتاج متيغيل امنيطة التجاريوة مون 

: ممتغيرة بهدف توايق متصنيف النفقات  ؤما يسااد أيضًا بالتالا

حساب التكلفة لكل محدة من المنتجات المصنعة أم الخدمات المقدمة

املية تسعير المنتج أم الخدمة

تحديد مصادر إهدار الموارد مالوقت الضائع أاناء العملية الإنتاجية

تحديد أرباح ؤل منتج أم خدمة ا  حدة مذلك يسااد الإدارة فا ؤيفية تعظيم امرباح

:  التكاليف المتغيرة

إنتوواج المووواد مالخوودمات جمووو  حيوو  يتغيوور م. هووا التكوواليف التووا تتغيوور مفقًووا لانيووطة التجاريووة موون خوولا  

يووزداد مجمووو  التكوواليف % 10التكواليف المتغيوورة ورديًّووا موع التغيوور فووا حجووم النيواط  فووشذا زاد حجووم النيواط 

  مهووا جووزء موون %25يووزداد مجمووو  التكوواليف المتغيوورة % 25  مإذا زاد حجووم النيوواط %10المتغيوورة بنسووبة 

.التكاليف الكلية متتعلق بيكل  مباشر بالإنتاج

:التكاليف الثابتة

دة أم تخفوي  فوا مها التكاليف الثابتة التا لا تتأار بتغير حجوم الإنتواج  مثول تكلفوة امصوو  الثابتوة  مأي زيوا

.هذه التكاليف اادةالإنتاج لا ييار فا رفع أم خف  

01

02

التكلفة لكل محدةقائمة بالمواد الخام المستخدمة
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استراتيجية التسعير

سوعير بتحديود تسعير المنتج أم الخدمة هو أحد امسباب الرئيسوية لتحقيوق المبيعوات أم انخفاضوها  ميقصود بالت

كول السعر القيمة المالية التا يتم الحصو  اليها من المستهلك مقابل شراء المنتج أم الخدمة  لذا يج  أل ي

ممبوواد  مرضوا للطورفين  ميتنووين أل وريقوة تسووعير المنتجوات لا تووتم بيوكل ايووائا بوول تقووم اوو  أسوس 

.مدراسة للوصو  للقيمة التنافسية باستيفاء قيمة الخدمة أم المنتج مقابل السعر

يود تكلفوة المنوتج ميوضح الجدم  التالا ؤيفية حساب التكلفة الحقيقية لمنتجك  فع  سونيل المثوا  بعود تحد 

لسوعر منسبة الربح نحصل ا  السعر المبدئا  ممون اوم نحودد سوعر المنافسوين مسوعر السووق مالمجموو  هوو ا

.النهائا  للمنتج

السعر المبدئا= إضافة نسبة الربحتكلفة المنتجالطرق التقليدية

المنافسة 
امسعار المعرمضة من قبل 

المنافسين
السعر الثانا= 

السعر الثال = السعر الذي يمكن أل يدفعه العملاءتأثير السوق 

المتوسط
+ الثانا + اجمع السعر المبدئا 

الثال  
السعر النهائا  = 3ام اقسم الناتج ا  
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(Revenue)العوائد

( السعر× الوحدات المبااة )المبيعات 

(Product cost)تكلفة المنتج 

ج مبيعوه إجمالا المبالغ التا تنفقها لصنااة المنت

(ةمثل المواد الخام مامجزاء مالعمال)للمستهلك 

(Service cost)تكلفة الخدمة 

يم إجموووالا المبوووالغ التوووا تنفقهوووا لتقووود 

مثووووول امدمات المسوووووتخدمة )الخدموووووة 

(مالعمالة

(Total profits)إجمالي الأرباح 

إجمالا التكاليف–العوائد 

(Net profits)صافي الأرباح 

رؤة المبالغ النقدية التا تربحها الي

بعد الانتهاء من دفع مرتبات 

.  الموظفين مؤافة النفقات امخرى

(Balance sheet)الميزانية العمومية 

ن بيووال الوضووع المووالا لليوورؤة فووا مقووت معووي

موون خوولا  اوورض أصووولها مالتزاماتهووا مأسووهم 

.الملكية

(Income statement)بيان الدخل 

بيوووال الإيووورادات مالمصووورمفات الخاصوووة 

باليرؤة فوا مقوت معوين ممقودار الوربح 

يار مالخسارة الناتجة ان ذلك مغالباً مايُ 

.بيال الربح مالخسارةإليها
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مصطلحات تجارية




