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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

أصبح فقد .عليةالفأو المتصورة قيمته في سواءً كبيراً، شيئاً "التصميم"فيهأصبح عالم  في نعيش نحن 

حد  عل والمهنية ية الشخصحياتنا في ومهمة  كبيرة  قيمة  ذا التصميم يعُد حيث جيلنا، في العصر روح التصميم 

التي الأدوات بمروراً الذكي، الهاتف خلل من اليومية حياتنا في نستخدمها التي التطبيقات من فمثلً .سواء

القيمة من ا نوعً توفر أن أمل عل المبدعين قِبلَ من لك صمُّمت الأشياء تلك كل  المنزل، في تسُتخدم 

:التساؤلاتهذه لتُّكون .لحياتك

هل قدمتْ قيمة؟ •

هل جعلتْ العملية سهلة أو وفرتْ عليك الوقت؟•

التصميميّ؟التفكير هو ما 

حاولة  مفي المشكلت، تحديد وإعادة الافتراضات وتحدي المستخدم لفهم فيها نسعى تكرارية عملية هو 

وفي لأولي، اتفاهمنا مستوى مع الفور عل واضحة تكون لا قد التي البديلة والحلول الاستراتيجيات لتحديد 

.للمشكلتالحلول عل قائمةً يوفر نفسه الوقت 

التصميميّ؟التفكير لماذا 

:خللمن المحددة،غير المشكلت معالجة في التصميمي التفكير فائدة تتضح 

.الإنسانمركزها بطرق المشكلة صياغة إعادة •

.الذهني  العصف جلسات في الأفكار من العديد خلق •

.موحد  علمي نهج عل والاختبارات الأولية النماذج في الاعتماد •

مقدمة

.جلهمأمن الخدمات أو المنتجات نصمم الذين الأشخاص فهم بتطوير عميق  اهتمام  حول يدور 01

.الأسئلةطرح عملية في يساعد 02

.المستهدفةالفئة مع المستمرة التطوير عملية في يساعد 03
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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

سبع إل ث  ثلعل تحتوي وهي اليوم، المستخدمة التصميمي  التفكير لعملية المتغيرات من العديد هناك 

.للغايةمتشابهة  التصميم في التفكير أشكال جميع فإن  ذلك، ومع .عناصر

.محدد  ترتيب  أي  اتباع عليك يتعين ولا .دائمًامتتابعة ليست المراحل أن  نلحظ أن المهم من 

عل إليه ر تنظأن يجب ذلك، من بدلاً .بخطوةخطوة أو هرمية كعملية المراحل تفُهم ألا يجب ذلك، إل بالنظر 

.لسلةالمتسالخطوات من بدلاً مبتكر ، مشروع  في تساهم التي المراحل أو الأوضاع عل عامة  نظرة  أنه 

02

الاكتشاف الفهم 

01

التحقيق

03

مراحل عناصر إطار التفكير التصميمي

عناصر إطار التفكير التصميمي  

التعاطف 

التعريف

الفكرة

النموذج

الاختيار

التطبيق

مقدمة
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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

إل ث والتحدوالتعاطف البحث طريق عن وهذا والتعريفالتعاطف مرحلتيعل نتعرف العنصر هذا خلل من 

تعريف ملف وإنشاء المصلحة أصحاب تحديد المهم من لذلك .أجلهممن نصم م الذين من لفهم الخبراء، 

:مثلالمستخدم،عل التركيز خلل من المستخدم 

المستخدم؟هو من •

واحدة؟مستخدم مجموعة من أكثر لديك هل •

م القواسهذه هل لديك؟ المستخدمين مجموعات بين مشتركة أوجه توجد هل .بكالخاصة الديموغرافية مجموعة بناء •

مهمة؟المشتركة 

منتجك؟لخدمة يهم الذي للمستخدم الشخصي الملف معلومات من الجزء ما •

.حلهتحاول الذي التحدي حدد المستخدم، تعريف لملف واضحة صورة عل الحصول بعد 

عنصر الفهم

المستخدم المصمم

ة
ف
ط
عا
ال

:التعاطفمرحلة 

:المرحلةهذه في الجدد للمستخدمين الإعداد تجربة تحسين هو هدفك أن تخيل 

.الفعليينالمستخدمين من مجموعة إل تتحدث •

.يريدونوماذا يفكرون، وكيف يفعلونه، ما مباشرةً راقب •

."بالإحباط؟يشعرون أين "أو"المستخدمين؟يشجع أو يحفز الذي ما “مثلأسئلةً نفسك اسأل •

وجهات والمستخدمين مع بالتعاطف تبدأ أن يمكن التي الملحظات جمع يتم الأسئلة عل الإجابة خلل من 

وله يقوما المستخدم يفعله ما حول المعرفة لتطوير بالأبحاث القيام يتطلب التعاطف أن حيث نظرهم، 

أعين خلل من الأشياء رؤية عل المشروع صاحب قدرة هو التعاطففإن لذا .يشعروبماذا يفكر وكيف 

.يشاهدونهاالتي بالمشكلة الوعي وتنمية العميل يكون لمن مشترك فهم  وإنشاء العملء، 
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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

:التعاطفخريطة 

يجب ه، إنشاؤيتم أن بمجرد .المستخدمينوسلوكيات مواقف لتوضيح سريعة طريقة هي التعاطف خريطة 

تأك د .لهااس أسلا افتراضات أو التحي ز من وحمايته المشروع أنحاء جميع في للحقيقة مصدر  بمثابة يكون أن 

.الأبحاثمن المزيد إجراء أثناء وتعديلها تنقيحها خلل من "نشطةً "التعاطفخرائط إبقاء من 

:المستخدممن مباشرة  البيانات جمع 

نوي  ثابيانات  كمصدر تعمل أن يمكن المستخدمين، قبل من مباشرةً التعاطف خرائط ملء يتم عندما 

تجميع بالمقابلة بإجراء القائم يقوم قد ذلك، عل علوةً .المستخدمجلسة لملخ ص بداية نقطة وتمثل 

من عين  منوع  عن نعرفه ما توضيح عل يساعد كما .مخفياًسيظل كان الذي المقابل من والأفكار المشاعر 

:أجلمن المستخدمين

.القرارصنع في المساعدة .المستخدملاحتياجات مشترك  فهم  خلق 

:التعاطفأنواع 

0102

تعاطف تقليديتعاطف ابتكاري

رد مرا يفكرر فيره المسرتخدم طروال ال: دائرة التفكيرر . تجربرةتجس 

اسررأل نفسررك مررا الررذي يشررغل أفكررار المسررتخدم؟ مرراذا يهررم 

المستخدم؟ حاول أن تفهم لمراذا يتررددون فري المشراركة، هرل 

هم غير متأكدين أو متنبهين أو مهذبين؟

ن مرر. تحرريط بررالإجراءات الترري يتخررذها المسررتخدم: دائرررة الفعررل

تخدم البحث، ماذا يفعل المستخدم جسديا؟ً كيف يرذهب المسر

عن القيام بذلك؟

تم هرري الحالررة العاطفيررة للمسررتخدم، والترري يرر: دائرررة الإحسرراس

جملرة  قصريرة  تمثيلها في كثير  من الأحيان كصفة  بالإضرافة إل 

ثيرر ما الذي يقلق المستخدم؟ ما الرذي ي: اسأل نفسك. للسياق

حماس المستخدم؟ 

تفررع تحترروي عررل مررا يقولرره المسررتخدم بصرروت  مر: دائرررة القررول

. في مقابلة أو دراسة أخرى حول قابلية الاستخدام

خرص البردء بتعيرين خريطرة تعراطف ت: تحديد النطاق والأهرداف

كل مستخدم 

التعرراطف مرع فريررق كامرل يرسررم نفسره فعليررك : اجمرع المرواد

بإنشاء نظام مناسب

البحررث الررذي يغررذي خريطررة التعرراطف وحاجررة : اجمررع الأبحرراث

البحث إل مدخلت نوعية كجلسات الاستماع

هيل يعمررل نشرراط التجميررع عررل تسرر: انتقرراء الكتلررة وتجميعهررا

بكالمناقشة والمواءمة بمجرد تجميع خريطة التعاطف الخاصة 

مسرراعدة المتخصصررين فرري :خرررائط التعرراطف/مسررتخدم واحررد

هاتجربة المستخدم لفهم جوانبهم والأماكن التي يحتاجون

عنصر الفهم
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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

مرحلة التعريف

ي، وإليك الطرق المناسبة للوصول للتعريف الصحيح للمش :كلة أو التحد يهي فهم البيانات الخاصة بك وإطار التحد 

.حلهاالمشكلة تستحق التي الظروف تحديد •

احتياجات تحديد عند بك، الخاصة المستخدمين مشاكل وجود مكان ومعرفة البحوث كل  بين الجمع •

.الابتكارفرص إبراز في ابدأ المستخدمين؛ 

ياق لسشامل  فهم  إل تستند طموحة  حلول  "إلتدعو "بطريقةمشكلتك تعريف صياغة حاول •

.الأكاديميةوالأبحاث المستخدمين 

: ولكي تصل إل التعريف الصحيح هناك طرق وأدوات تساعدك في هذه المرحلة وهي

يتصميم ورشة عمل خريطة التحد 

مخطط الخدمات أو رحلة 

المستخدم
الخريطة الذهنية

النموذج التفاعلي  SWOTتحليل 

عنصر الفهم
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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

الفكرةمرحلة 

الأفكار ن مالعديد وتطوير التحديات لاستكشاف المتبادل التفكير تطبيق عليك يجب المرحلة، هذه في 

أجل من ا وضوحً الأقل حتى المختلفة الأفكار أنواع من العديد تستكشف أن المهم من لكن .المحتملةللحلول 

.ممكنهو ما حول مفاهيمك دفع 

النموذجمرحلة 

اديٌّ للفكررة، حيرث أن النمروذج الأولري يعتبرر تمثيرل  مر. في هذه المرحلة، حو ل الأفكار إل نمراذج قابلرة للختبرار

. والتي يمكن أن تنقل ميزات  محددة  إل أصحاب المصلحة المعنيين من أجل الحصول عل ردود الفعل

أفكارك من وذلك لفهم العناصر التي تعمل بها أفكارك والتي لا تعمل، والبدء في موازنة التأثير مقابل جدوى 

حتراج إل خلل التعليقات عل نماذجك الأولية، وفي هذه المرحلة، تحتراج إل مرواد لبنراء نماذجهرا الأوليرة، كمرا ت

. مواد البيانات كمصدر  للمعرفة والإلهام

:الأوليةالنماذج في المزايا أبرز 

عنصر الاكتشاف

.يتيح لك تصميم نماذج تطوير واختبار أفكارك بطريقة  ملموسة

توفير النماذج الأولية عند استخدامها لتطوير واختبار الأفكار من المراحل المبكرة 

.قبل التنفيذوباستمرار  

يتخذ النموذج الأولي  منهجًا تكرارياً لتطوير الفكرة حيث يتطور الأشخاص باستمرار 

بهذه الطريقة يمكن أن . ويغيرون أفكارهم بشكل  متزامن مع اختبار النماذج الأولية

.يكشف عن جوانب من الأفكار التي قد لا تتحقق بخلف ذلك
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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

:الاختبارمرحلة 

من عليقات تلجمع الوقت حان فقد أنتجتها، التي الأفكار إل استنادًا بك الخاصة الأولية النماذج إنشاء بمجرد 

ية الأولالنماذج من التعلم وبالتالي الملحظات جمع كيفية تحسين يعُد .تختبرهمالذين الأشخاص 

، النموذج مراحل في والموارد الوقت توفير عل لمساعدتك ضرورياً والمستخدمين  التفكير ملية عواختبار الأولي 

 ، .الملحظاتع وجملاختباره إخراجه إل أولي  نموذج  إنشاء من بسرعة  والكفاءة السرعة لك وتتيح التصميمي 

.المستخدمينمن التعليقات جمع في التفكير عند مراعاتها يجب التي المؤشرات بعض 

اعد عرل يسر. اختبار العديد من إصدارات النموذج الأولي  الخاص بك عل المستخدمين لجمرع التعليقرات

. لأن الناس يميلون إل كبح جماح انتقاد النماذج الأوليةالتماس ردود الفعل النقدية 

إذا كنرررت فررري المراحرررل الأول مرررن مشرررروع التصرررميم الخررراص برررك وتريرررد فقرررط الحصرررول عرررل بعرررض 

قرر ب نهايرة . يالملحظات البسيطة، فسيكون اختبار النماذج الأولية لزملئك في الفريق جيدًا بمرا يكفر

؛ ومرع ذ لرك قرد ترغرب مشروعك، عندما تصبح النماذج الأولية أكثر تفصيلً وتقتررب مرن المنرتج النهرائي 

ر ملءمرةً بالتفكير في اختبار مجموعة واسعة من المستخدمين من أجرل الحصرول عرل التعليقرات الأكثر

.وفائدةً 

ضوء عل سل ط ال. عندما تقدم نماذجك الأولية إل المستخدمين، حاول أن تكون موضوعيًا قدر الإمكان

الأوليررة ترذكر أن النمراذج . كرل  مرن الجوانرب الإيجابيرة والسرلبية للحرل، وأحجرم عرن محاولرة بيرع فكرترك

يضررر بهررذا والاختبررار تتعلررق بإيجرراد طرررق لتحسررين فكرتررك، وأن بيررع فكرتررك بشرركل  مفرررط  يمكررن أن 

.الهدف

عنصر التحقيق

سرؤال يمكنرك . يجرب أن تسرمح لمسرتخدميك بالمسراهمة بالأفكرار التري تعتمرد عرل نماذجرك الأوليرة

مسرتخدمين المستخدمين عن كيفية تحسين المنتج أو الخدمة لهم، سيؤدي القيام بذلك إل تشرجيع ال

.عل تقديم انتقادات مفيدة وكذلك المساعدة في تحسين الحل
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التفكير التصميمي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

:التنفيذمرحلة 

.التنفيذحي ز الرؤية ضع •

.النهائيينالمستخدمين حياة ويلمس يتجسد حل ك أن  من تأك د •

.يُنسىما أكثر لكنه التصميم، تفكير في أهمية الأكثر الجزء هو هذا •

طويلة ية عملدائمًا وستكون حقيقي  شيء  إل الفكرة هذه وتحويل رأسك، في فكرة أخذ حول تدور إنها •

.وصعبة

.احتياجاتكلتناسب التكيف -المرونة•

.البدايةفي السهولة غاية في التنفيذ أن تشعر سوف •

.النجاحلتحقيق خطوة خطوة وصفًا كان لو كما الأمر في تفكر لا •

إجررراء ترردريب ضررمن مرحلررة متعررددة مررن أجررل  يمكنرك أيضًررا تكرررار المراحررل، غالبرًرا مررا يكررون مررن الضررروري  

ودة إل مرحلتي الفهم، من الشائع الع. الوصول إل النتيجة المطلوبة للمُضي  قُدمًا مقابل عملية  خطية  بحتة

إعرداد نمراذجَ ت. والتعاطف والتوضيح، بعد بناء نموذج  أولي  واختباره جريبيرة  حترى ويرجع ذلك إل أنره لا يرتم 

.  لتصميمكيتم إعداد نماذجَ مجسمة  وتصبح أفكارك حقيقة أنك تستطيع الحصول عل تمثيل  حقيقي  

عنصر التحقيق
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