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مقدمة

إنشاء المنشأة الناجحة وطرق التغلب على معوقاتها وأسد اليب في هذا الدليل الشامل سوف نستعرض مراحل 

ة قائمدة كمُنشدأنموهداعدلى أرض الواقدع وحتد  التأسديس واططدلاق ، ثد  الفكدرةاستدامتها وتطورها، بدءً مد  

يفيدة في حال كنت رائد أعمال فهذا الدليل الشدامل سدوف يبيدب عدلى أالدب التسدامتت المتعلقدة بك. وناجحة

إاا كندت حداحب .تطوير المنشأة وتنميتها لتصدح  مد  المنشدآت الكحدرم المسداهمة فدي اقتصداد المملكدة أمّدا 

ير منشأة وفدي مرحلدة متطدورة مد  المشدروا فهدذا الددليل سديقدئ لدآ نصدائ  وسليدات قدد تسداعدك فدي تطدو 

.مشروعآ، وتحويله إلى نمواج ناج  م  المنشآت الريادية

ما هي ريادة الأعمال؟

ة تباريدة، لريادة الأعمال تعريفات عديدة، مركز ريادة الأعمال الأمريكية يعرفّها على أنها عمليدة اسدتغلال فرحد

إنتداج  إما ع  طريق جلب منتج أو عملية جديددة إلى السدوق، أو عد  طريدق تحسدي  سدلعة أو ودمدة أو طريقدة 

متاحة والأفكار موجودة تحسيناً كحيراً؛ بينما ترم المفوضية الأوروبية أن ريادة الأعمال هي العمل على الفرص ال

ريدادة ويمكد  تعريد  . المطروحة وتحويلها إلى قيمة للآوري ، سواء كاندت قيمدة ماليدة أو ثقافيدة أو اجتماعيدة

فدي بيةدة الأعمال على أنها الراحة والقدرة والطريقة العمليدة المتعلقدة بتصدمي  عمدل جديدد وإطلاقده وتشدغيله 

.تكون فيها مستويات المخاطرة كحيرة

بماذا يعرف رائد الأعمال؟

وك يطمدد  الكريددر مدد  الشددحاا والشددابات فددي أن يكونددوا رواد أعمددال عددلى وُطدد  م سسددي تطحيقددات فيسددح

د وسدناا اددات وأوبدر وايددره  الكريدر، ولكدد  مدا معندد  أن تصُددح  رائدد أعمددالل ومدا هددي المهدائ المرتحطددة برائدد

الأعمالل

" أن تصدنع اديةاً"والتدي تعندي (  (Entreprendreمُشتقة م  الكلمة الفرنسديةEntrepreneur))إن كلمة ريادي 

صٌ لددذا وبددالمفهوئ الحسدديه لأحددل هددذإ الكلمددة فدد ن رائددد الأعمددال هددو اددخ. أو التعهددد بالقيددائ بعمددل ادديء مددا

مدق بكريدر مد  لذا ف ن مفهوئ ريدادة الأعمدال أكحدر وأع. سيصنع ايةاً ما، ويتحمل مس وليته، ويتعهد بمتابعته

إدارتهدا وتحديدد مشداكلها وإيبداد حلدول لهدا وطدرق تحقيدق أقصد   مبرد أن تكون حاحب الفكرة، فهو يشدمل 

.الأرباح منها، كل هذا في إطار اتبتكار واطبداا والمبازفة الذكية والمدروسة
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الأفكارمصادر 

إن الحاجة أئّ اتوتراا، وأن الأفكار الناجحة تنشأ لتلحية اتحتياج د التوجهدات ولخلق فكرة ناجحة يبدب رحد. يُقال 

لمنتبددات والتددي تعنددي دراسددة العددادات اتسددتهلاكية للفةددة المسددتهدفة، وكيدد  يتفدداعلون مددع التغيددرات فددي ا

بالححد  والخدمات، أو يقحلون على ايء جديدل أو أن يقدئ المُنتج أو الخدمة أو الفكرة حدلاً للمشدكلات تعُدرف 

حعهدا بعد  ع  مشاكل لدم اريحة م  الفةة المستهدفة لتقدي  حلول مُخصصدة لهد ، وهنداك اسدتراتيبية يت

دمه  رواد الأعمال تكم  في سد ثغرات السوق عحر الحح  ع  ارائ  محددة وضيقّة مد  الزبدائ  الدذي  ت تخد

.الشركات الأورم والآ لأنها تفضل التوجه للشرائ  الأكحر

ر حدادرة وبذلآ يتض  أن مصادر الأفكار متعددة البهات وتختل  م  نشاط لآور ومد  بلدد لأودر، ووفقًدا لتقداري

أحدد أعدلائ اطدارة الحديردة فدي العدال  بدأن هنداك  ؛" Peter Druckerدركدربيتدر "ع  هارفدارد بدزنس ريفيدو، أفداد 

:سحعة مصادر للأفكار المحتكرة هي

:الأحداث اير المتوقعة1.

ود حدوث أمر اير متوقع ي دي إلى ظهور حاجة لمنتج أو ودمة جديدة ل  تك  تحح  عنها، أو تطوير منتج موج

إليهددا فددي مبدداتت مختلفددة مرددل الصدد حة واسددتحداث وصددائص جديدددة، ومرددال تلددآ الأفكددار التددي تدد  التوحددل 

.(Covid 19)والخدمات اللوجستية أثناء جائحة كورونا 

الفكرة

إنتاج العديد مد  الأفكدار، وبحسدب دراسدة نشُدرت فدي حدحيفة الدديلي ميدل الح ريطانيدة عقل اطنسان قادر على 

إنتداج قرابدة الددد  ولكد  أيهّدا يمكد  أن ! كد   هائدل مد  الأفكدار. فكدرة يوميادا6000ف ن عقل اطنسدان قدادر عدلى 

يكون بذرة لمشروا رياديل أيهّا يمك  أن يكون منشأة ناجحة تحُقق لصاححها اتستقلال الماديل 

جمدى انتشار الخدمة أو المُنت جالطلب على الخدمة أو المُنت

0102

أي مشروع ناجح ما هو إلا حصاد فكرة نابعة عن احتياج حقيقي، لأن قياس مدى النجاح الفكرة يعتمد على 

:عنصرين رئيسيين
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الفكرة

:التناقضات2.

قد أن عند وجود تناق  بي  ما هو موجود وما يبب أن يوُجد، تظهر فرص جديدة للأفكار، ومرال الآ كان يُعت

سي ل  يك  في تكلفة ناقلات الحاويات الححرية تكم  في تكالي  حركتها، ولك  ت  اكتشاف أن السبب الرئي

التوقعدات وهندا ندرم التنداق  بدي  . لتنزيدل وتحميدل الحاويداتحركة الناقلات وإنما انتظار الناقلدة فدي المينداء

.والنتائج، أي بمعن  سور النظر إلى الحدائل للوحول إلى نتائج أفضل

:تمكين التقنيات الواعدة3.

كدار قد ي دي تحس  جدوهري فدي تقنيدة مدا إلى ولدق فدرص لعمليدات ابتكاريدة واعددة، ومردال الدآ حدي  تد  ابت

دون (  (Peer to peerلدربه عمليدات تحويدل النقدود مد  نظيدر إلى نظيدر ( (Block chainتقنيدة الحلدوك تشدي  

ياددا الحاجددة لوجددود بنددوك مركزيددة وسدديطة تددتحك  فددي عمليددة التحويددل مدد  وددلال العمددلات المشددفرة، ولكدد  حال

ات فدي ساعدت التقنية في تطوير عمليات أورم مرل العقود الذكية والخدمات اللوجستية وايرهدا مد  العمليد

.مباتت مختلفة

:تغيرات الصناعة والسوق4.

اج، ويدتقلص الصناعة والأسواق دائمًا في حالة تغير مستمر، حي  تتغير اللوائ  والأنظمة، وتتوسع وطوط اطنت

ة لأنواا جديددة الحع  الآور، وبالتالي فقد يتعرف أولةآ الذي  يحللون هذإ التغيرات على الفرص اير المستغل

لى مدد  المنتبددات والخدددمات، ومرددال الددآ هددو ابتكددار نمددواج عمددل المطددابب السددحابية، فحعددد اطقحددال الكحيددر عدد

كلفددة بهدددف تقليددل مدد  تالسددحابي تطحيقددات توحدديل الوجحددات مدد  المطدداع  تدد  ابتكددار نمددواج عمددل المطددحب 

صدص التشغيل عدلى المطداع  وعدلى سلاسدل اطمدداد لددم التطحيقدات ليصدح  لكدل مطعد  مطدحب سدحابي مخ

.لطلحات تطحيقات التوحيل بشكل مستقل
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:التركيبة السكانية5.

ار التي يمكد  مصادر انية للأفك( العمر والتعلي  والدول المتاح، وما إلى الآ)تعد التركيحة السكانية المتغيرة 

إنشاء منتبات وودمات جديدة م  ولالها تتناسب مع المتغيرات الحالية والمسدتقحلية للسد كان، والدآ أن يت  

عامددل مددع يددنعكس عددلى أمرلددة مختلفددة مدد  الأفكددار التددي نشددأت بسددبب التغييددر العددائ لذائقددة المبتمددع فددي الت

الألعداا المنتبات والخدمات التي يحتاجونها، ومرال الآ حي  ت  دمج تقنيات الواقدع المعدزز واتفتراضدي فدي 

إلى الألعاا الأكرر تفاعلًا وواقعية،  (Generation Z)اطلكترونية، وكان السبب في الآ هو توجه البيل البديد 

.ووحول وعيه  بالتقنية إلى مراحل اير مسحوقة ومتطورة ع  الأجيال السابقة بشكل ملحوظ

:التغيرات في الإدراك6.

عوره  حيدال بمرور الوقت يتغير السكان والأاخاص، وبالتالي تتغير الطريقة التي ينظدرون بهدا إلى الحيداة واد

بدايددةً مدد  المحدداف   ،(Fintech)ومرددال الددآ ظهددور تطحيقددات مختلفددة للتقنيددة الماليددة . الأاددياء بمددرور الوقددت

م  التوجه والحنوك الرقمية إلى التمويل واتسترمار في المشاريع البديدة م  ولال منصات رقمية، ويأتي الآ 

.يرالعائ لدم الحشر في اتستفادة القصوم م  أي أداة أو ودمة رقمية تسهل عليه  حياته  بشكل كح

:المعرفة الجديدة7.

ا يمكد  يمك  للتقنيات والمعرفة، والفرص البديدة بالقطاعات الواعدة أن تغير المباتت بشدكل كامدل، ومنهد

كهربائيدة، الوحول لأفكار جديدة تمامًدا، ومد  الأمرلدة عدلى الدآ الأفكدار فدي المبداتت الحيةيدة مردل السديارات ال

.والطاقة المتبددة، ومبال السياحة وايرها م  المباتت الأورم
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دراسة الجدوى

ا كان مُمكندًا تحليل وتقيي  مشرواٍ مقترحٍ، لتحديد ما إا"يُعرفّ قاموس الأعمال دراسة جدوم المشاريع بأنها 

إاا كدان مُربحًدا الأعمدال عدلى وي كدد الخحدراء اتقتصداديون ورواد . تقنياا وملائمًا في إطار التكلفدة المقددرة، ومدا 

.ضرورة إجراء دراسة جدوم، حت  للمشاريع الصغيرة اات الميزانيات المحدودة

واطدارة، كمددا أن دراسددة البدددوم تتضددم  وحددفًا للمنددتج أو الخدمددة، والحيانددات المحاسددبية، وتفاحدديل العمليددات 

ة البددوم وتختل  دراسة البدوم ع  وطة العمل، فدراسد. والححوث والسياسات التسويقية، والحيانات المالية

كرة ناجحدة، تخحرك إن كانت الفكرة مبدية وستنب  أئ ت قحل بدء التنفيذ، أما وطة العمل فهي تفترض أن الف

سد  لذا ولضمان إجراء دراسة جددوم ناجحدة يبدب أن تق. وتمنحآ وطوات لكي تتخذ اطجراءات اللازمة للتنفيذ

ي الدراسددة إلى عدددة وطددوات، لتغطددي الدراسددة كافددة النددواحي ولتحصددل عددلى كافددة المعطيددات والمعلومددات التدد

إن كانت فكرة المشروا مبدية أئ ت .ستخحرك 

:مكونات دراسة جدوى مشروع

: الجدوى الإدارية  

اطداريدة تقيس الفكرة م  ناحية المفهوئ ووحد  المشدروا كمدا تتضدم  قائمدة الم سسدي  والشدركاء، ترتكدز البددوم 

. أيضًا على تحليل عنصر هائ وهو البدوم التنظيمية للمشروا

:الجدوى المالية  

ن بدراسدة عندما تنُهي البدوم اطدارية وتتأكد بأن وحد  ومفهدوئ المشدروا وتحديدد الم سسدي  والشدركاء، سدتحدأ الآ

إنفاقه على المشروا، وتقيي  العائد المادي م  المشروا .البدوم المالية للمشروا، وتقيي  كافة ما سيت  

:الجدوى القانونية   

إاا كان المشروا يتعدارض مدع المتطلحدات القانونيدة مردل قدواني  حمايدة الحياندات واير هدا، ومدا إاا وفيها يت  تقيي  ما 

.كان يتعارض م  القواني  والتشريعات في الحلد، ومع القواني  المنظمة للسوق

:جدوى تقييم المخاطر   

.حي  ت بد م  وضع تصور كامل لتتمك  م  التقليل م  مخاطر بدء عمل جديد وتغطية كافة اتحتماتت

:جدوى تحليل السوق  

/ تجهدل يحتداج أحدد فدي السدوق لهدذا المندتج أو الخدمدةل وهدل هنداك مند: وفيها يت  الحح  ع  إجابة سد الي  رئيسدي 

ودمة مماثلة في السوق الآن م  اأنها أن تمنع نباح المشروال
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، وم  إن إعداد دراسة جدوم ااملة عملية تستغرق وقتاً طويلًا، ولكنها م  أه  عوامل نباح المشروا الريادي

إجدراء  ودراسدة احتيداج السدوق ورحدد للفدرص " بحد  مُكرد "المه  أت يندفع رائد الأعمدال وراء أي فكدرة دون 

روعآ إن عدئ القيائ بأبحاث وقياس للفرص ورحدد تحتيداج السدوق يعدد طريقدة م كددة لتددمير مشد. "المتاحة

وجدد ويبدب تحديدد مد  هدي الشدريحة أو الفةدة المسدتهدفة مد  الفكدرة أو المشدروال هدل ي". قحل أن تحدأ فيه

حدد  عدد  منافسدونل كيدد  تسدتطيع أن تميددز فكرتدآ أو مشددروعآ عد  بدداقي المنتبدات المنافسددةل ولهدذا فالح

ا، وت يفضددل أن تعتمددد فقدده عددلى الح دددا يانددات العامددة احتياجددات السددوق واكتشدداف الفددرص المتاحددة أمددرٌ مهدد   جأ

.الأساسية فهي قد تكون اير محٌدثة أو اير ااملة

:السوقواحتياج الفرص قياس طرق 

إهدددار المددوارد عددلى اطعددلان عدد  منتبددآ أو مشددروعآ، سددتحتاج إلى تحليددل السددوق والبمهددو ر قحددل أن تحدددأ فددي 

:وتنقس  طرق قياس احتياج السوق ورحد أبرز الفرص إلى قسمي . المستهدف

يحداول تتمرل إحدم اطستراتيبيات لتحديد احتياجات السوق في حضدور الأحدداث اات الصدلة وهدذا نهدج ندوعي 

.رمية السوق م  وجهة نظر العميل

ونقدددداط الضددددع    (  (Strengthورحددددد لنقدددداط القددددوةSWOTأيضًددددا يمكنددددآ أن تقددددوئ بعمددددل تحليددددل الدددددد 

(Weaknesses)  فددي مشددروعآ، وأيضًددا تحديددد أبددرز الفددرص(Opportunities) والتحددديات(Threats) بحسددب

مد  أحدحاا % 9فد ن نحدو  Pollfishبرنامج الححدوث السدريعة والمتعلدق بالسدوق ومخصدص للمشداريع الناادةة 

يدداج، المشدداريع الصددغيرة والمتوسددطة يخسددرون عملاءهدد  لمنافسدديه  بسددبب جهلهدد  بددالفرص ودراسددة اتحت

. لمعرفة المزيد حول التحليل وطريقة تطحيقه SWOTيمكنآ اتستعانة بنمواج التحليل الرباعي

على هي الححوث التي يعتمد فيها رائد الأعمال 

ودلال استحيانات يقوئ بها عحر اطنترندت أو مد  

جلسدددات جماعيدددة مركدددزة، أو حتددد  مددد  ودددلال 

.تبربة المستخدئ الحقيقية

:ةالححوث الرانوي :الححوث الأولية

ات هي التي يمك  اتستعانة بهدا مد  المعلومد

أو الحيانددددات العامددددة والمتاحددددة لدددددم البهددددات 

.الحكومية
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الفكرة

مخطط نموذج العمل

هو وطدة مالدآ المنشدأة أو رائدد الأعمدال لتدوفير نظدرة عامدة ( (Business Model Canvasنمواج العملمخطه 

قددي  قيمدة ع  المهائ التي ي ديهدا وكيفيدة القيدائ بهدا ممدا يسداه  بتحسدي  العمليدات والتخطديه السدلي  لت

ة محسددنة للعميددل، وعددادة مددا تتضددم  أسددلوا وإسددتراتيبية حدداحب المنشددأة فددي مواجهددة التحددديات وطريقدد

.اقتناص الفرص لتحقيق أقص  فائدة ورب 

:يتكون مخطه نمواج العمل م  تسعة جوانب وهي

م  ه  عملامكل: الشرائ  المستهدفة

ما هي القيمة التي تقدمها لكل اريحة م  العملاءل: القيمة المقترحة

إليها طنشاء قيمةل: الأنشطة الرئيسية ما هي الأنشطة الرئيسية التي تحتاج 

م  ه  الشركاء الرئيسيون الذي  تحتاج العمل معه ل: الشركاء الرئيسيون

ما هي التكالي  التي تحتاج إلى تحملهال: هيكل التكالي 

إليها طنشاء القيمةل: المصادر الرئيسية ما هي المواد الرئيسية التي تحتاج 

كي  تصل إلى عملائآل: القنوات

هل العملاء على استعداد لدفع ثم  المنتج أو الخدمةل: مصادر اطيرادات

ما نوا العلاقة التي تريد تأسيسها مع عملائآل: العلاقات مع العملاء

نماذج الاعمال

منهدا، هو الأسلوا الذي تتحعه المنشأة في ولق قيمة وتحقيقها واتسدتفادة (  (Business Modelنمواج العمل

:وتكون م  أحد نمااج الأعمال التالية على سبيل المرال ت الحصر
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:نموذج الاشتراك

:التجارة الإلكترونية

:شركات الامتياز التجاري

:تجُار التجزئة

:الموزعّ

ن تقدوئ بحيدع المُصنعّ هو اركة تحصل على المواد الخائ وتقوئ بتصنيع منتبات معتمدة عدلى هدذإ الخامدات، ويُمكنهدا أ

.يعها إلى المستهلآتلآ المنتبات بشكل محاار إلى المستهلآ، ويُمكنها أيضًا أن تقوئ بحيعها إلى وسيه يقوئ هو بح

ة أو تقدوئ بحيعهدا يُشير إلى الشركات التي تقوئ بشراء المنتبات م  الشدركات المُصدنعة وتقدوئ بحيعهدا إلى تبدار التبزئد

ميدة والأزيداء، اركات وكلاء السيارات، ووكدلاء العلامدات التباريدة العال: إلى المستهلكي  محاارةً، وم  الأمرلة على الآ

.وايره 

لمحدال وهي عحارة ع  اخص أو اركة يقوئ بشراء المنتبات م  الموزعي ، ثد  يقدوئ بعرضدها عدلى المسدتهلكي  عحدر ا

.التبارية أو مواقع الويب والمتاجر اطلكترونية

إنتدداج مندتج جديدد أو بيعده، وإنمددا يعتمدد عدلى نبدداح ادركة أودرم ويُسداه  فددي هدذا النبداح  عحددر حداححه لديس بحاجدة إلى 

.المشاركة في تقدي  الخدمات إلى المستهلكي 

استطاا هذا النمواج أن يفرد سيطرته فدي عدال  ريدادة الأعمدال بشدكل قدوي، حيد  إن مالدآ المنشدأة أو رائدد الأعمدال 

لفدة، ولقدد يعتمد على الوحول إلى المسدتهلآ وتقددي  كافدة العدروض لده عحدر متداجر الويدب والمواقدع اطلكترونيدة المخت

.نبحت العديد م  الشركات بالفعل في مضاعفة أرباحها عحر التبارة اطلكترونية

يدل يفرض رسوئ ااتراك وتسبيل لمدة مُحدددة مقابدل الحصدول عدلى الخدمدة، وطدوال مددة اتادتراك يدت  تزويدد العم

 . بكافة العروض والخدمات الخاحة بالمشروا وينطحق الآ على العديد م  اركات التقنية والحرمبيات وايره

الفكرة

:الشركات المُصنعة

رباح واحدة م  الطرق التي يحلل ويقي  بها المسترمرون نباح نمواج الأعمال هي م  ولال النظر في إجمالي أ

إيددرادات المنشددأة بعددد تقلدديص تكلفددة الحضددائع المحاعددة مهدد  ومدد  ال. المنشددأة، لأن إجمددالي الددرب  هددو إجمددالي 

رار عليه، أو المقارنة بي  إجمالي أرباح المنشأة وإجمالي أرباح منافسيها للتأكد م  كفاءة نمواج العمل واتستم

.تطويرإ
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الفكرة

الهاكاثونات

إيباد حلول محتكرة لمشاكل في مباتت محدد في فترة زمنية وجيالهاكاثون  زة تتراوح هو منافسة تهدف إلى 

إ48و 24عادة بي   عدداد ساعة، يعمل المشاركون في فرق للخدروج بأفكدار وحلدول محتكدرة، كمدا يتطلدب االحدًا 

الفدائز طثحات الفكرة، وتقي  لبنة مختصدة هدذإ الأفكدار والحلدول توتيدار الفريدق  (Prototype) النمواج المحدئ

. ليحصل على مكافأة عادة ما تكون ماليةّ، أو تمويل، أو دع  بخدمات

ة لتقددي  لمطدوري الحرمبيدات، ثد  توسّدعت لتشدمل أي منافسدة رياديدة قصديرة المددّ الهاكاثونات بدأت فكرة 

.حلول لمشكلة معينة

مبموعدة اثون الهاكدبيةة وصحة طنتاج أفكار ناجحة لحدء مشروا ناائ، حي  يتوفر في فتدرة الهاكاثونات وتعد 

حلددول مدد  الخحددراء المختصددي  طرادداد المشدداركي  وتقدددي  اتستشددارات لمسدداعدته  فددي الوحددول لأفضددل ال

إيباد اريآ م سس . الممكنة، كما تعد فرحة لتكوي  احكة علاقات اجتماعية وربما 

ا عددلى نظددراً لفوائدددههاكاثونددات تقددوئ بعدد  البهددات الحكوميددة وايددر الربحيددة والشددركات الكحددرم بتنظددي  

:الحكوميةالهاكاثونات الشركات والمبتمع، وم  أمرلة 

مسداهمة يهدف إلى استقطاا العقول الرائدة في مبال الحرمبدة تبتكدار الحلدول التقنيدة ال: الحجهاكاثون •

إثراء وتحسي  تبربة الحباج .في 

إنشدداء الشددركات النااددةة وتعزيددز اسددتخدائ تقنيددات الفضدد ActInSpace:هاكدداثون• اء يهدددف إلى تشددبيع 

وكددب والحيانددات المكتسددحة مدد  الفضدداء للمسدداهمة فددي تحسددي  جميددع مبدداتت حياتنددا اليوميددة، وحمايددة ك

.الأرض
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الفكرة

النموذج الأولي

هو اطحدار الأولي  (Minimum Viable Product)أو ما يسم  المنتج في حورته الأولية  (MVP) النمواج الأولي

لتطدوير م  المنتج أو الخدمة تتوفر فيه مميزات أولية للتحقق م  حدحة المندتج أو الخدمدة وتدوفير ملاحظدات ل

  مد  مقومدات االحاً ما تمتلآ النمدااج الأوليدة الحدد الأدند. قحل بناء المنتج أو الخدمة بأكملها وحورتها النهائية

ذا انتحدداإ الحقدداء واتسددتمرار لددذلآ تكددون أقددل تكلفددة مدد  تطددوير مُنددتج بكافددة المُميددزات، ولكندده يكفددي لبدد

.المستهلكي 

مُتبندي  عادةً ما يت  طرح النمواج على مبموعة حدغيرة مد  الفةدة المسدتهدفة مد  العمدلاء المُحتملدي ، مردل ال

قدددي  وهدد  الفةددة التددي يُعتقددد أنهددا الأكرددر تسددامحًا، والتددي يمكدد  أن تسُدداعد فددي ت ،(Early Adopters)الأوائددل 

تتعرف النمواج الأولي يساعد في جعدل المندتج النهدائي أفضدل بكريدر، فمد  ولالده سد. الملاحظات على النمواج

إنشداء منت. على نقاط القوة أو الضع  الخاحة بالمنتج بدات أو ويكم  الهددف مد  بنداء النمدواج الأولدي تبندب 

.فةودمات ت يريدها العملاء كما تسع  لبمع أقص  قدر م  المعلومات حول العميل واحتياجاته بأقل تكل
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الفكرة

:خطوات بناء النموذج الأولي

ات الفةدة قحل أن تحدأ في عملية تطوير النمواج الأولدي، تأكدد مد  أنهدا تلحدي احتياجد: أبحاث السوق

. المستهدفة

. ضلإليآ أسةلة مهمة تساعد بالتعحير ع  منتبآ أو ودمتآ بشكل أف: التعبير عن فكرتك

ما القيمة التي يقدمها منتبآ أو ودمتآ لمستخدميهل •

كي  يمك  أن يفيده ل •

لمااا يفضلون منتبآ ع  بقية المنافسي ل •

ي ورضدا حم  نمواج بطريقة تناسب المسدتخدمي  مدع مراعداة المندتج المسدتقحل: عملية التصميم

. العميل

حدل أدرج جميع الخصائص التي تريد دمبها في منتبدآ أو وددمتآ ق: إدراج خصائص النموذج الأولي

إنشاء النمواج . الحدء في 

تج أو يمكنآ الآن بناء النمواج الأولي الخداص بدآ ببدودة ت تقدل عد  المند: بناء النموذج الخاص بك

.الخدمة النهائية، لذلآ يبب أن يكون سهل اتستخدائ وجذاا ومناسب للمستخدمي 

01

02

03

04

05



الفصل الثاني

التأسيس
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التأسيس

متطلبات التأسيس

ل مدد  حتدد  يددت  إطددلاق الفكددرة بشددكلٍ نظدداميّ يبددب الحصددول عددلى الموافقددة الرسددمية وفددت  حسدداا لدددم كدد

قحدل الحددء البهات الحكومية التالية، كما يلزئ التأكدّ م  اتاتراطات والمتطلحات م  هذإ البهدات الحكوميدة 

.في التنفيذ

وزارة التجارةأ

دة  بتحدددي  اتاددتراطات والمواحددفات اتقتصددادية لتكددون 2030قامددت المملكددة العربيددة السددعودية مددع رميد

وهددو دليددل يوح ددد  ،ISICمتوافقدة مددع اتقتصدداد العددالميّ والدآ باعتمدداد التصددني  الددوطنيّ للأنشدطة اتقتصددادية 

ني  ورمز موحَّد، وح  الأنشطة اتقتصادية لكلّ قطااٍ ونشاطٍ اقتصاديّ على مستوم جميع الحلدان ضم  تص

وحَّدد لبميدع الأنشدطة ويأتي التصني  الوطني للأنشدطة اتقتصدادية منبرقًدا عد  التصدني  الصدناعيّ الددّوليّ الم

  جمدع ومد  ودلال موقدع بلددي تد. اتقتصادية الصادر م  المبلدس اتقتصداديّ واتجتمداعيّ فدي الأمد  المتحددة

  الدوطنيّ كامل اتاتراطات اللازمدة لكدلّ نشداطٍ تبداري وّتحديدد البهدات اات العلاقدة باتعتمداد عدلى التصدني

.ISICللأنشطة اتقتصادية 

يددد بعددد اتطددلاا عددلى الأنشددطة وتحديددد الأنسددب لفكرتددآ ومشددروعآ ومعرفددة البهددات اات العلاقددة يددت  تحد 

.الكيان القانوني الملائ  لنشاطآ هل هو م سسة أو اركة

:يوضح الجدول التالي أهم الفروقات بين المؤسسة والشركة

الم سسةالشركةالحند

التأسيس
ترناء يملكها اخصي  أو أكرر، سواء بالمال أو العمل، باس

اركات الشخص الواحد
يملكها اخص واحد وهو المس ول عنها

حاحب الم سسة فقهاريآ أو أكررعدد الشركاء

الالتزامات المالية

امة مالية مستقلة ع  امة الشركاء، ويقتصر سداد 

رن  اتلتزامات المالية فيها بحدود حصة الشريآ، ويست

الشركات التضامنية واركة التوحية الحسيطة

ت تتمتع الم سسة بذمة مالية مستقلة، وت يوجد 

حصص، وإنما متحوعة بشخص مالكها فقه

التمويل والاقتراض
كيان مستقل ع  الشركاء، فوضعها يعزز حصولها على 

تمويل مالي أو قروض أو استرمار

ط  ت تتمتع الم سسة بذمة مالية مستقلة لذلآ يع

القرض أو التمويل لصاحب الم سسة محاارة

القوائم المالية
ضام  ملزمة ب يداا القوائ  المالية، باسترناء اركات الت

والتوحية الحسيطة
اير ملزمة ب يداا القوائ  المالية

إدارة الشركة
إدارة الشركة إلى نوعي    إما تعيي  مدير عائ م: تنقس  

قحل الشركاء أو تعيي  مبلس المديري 
حاحب الم سسة يقوئ ب دارتها

.
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ملاحظة

التأسيس

تختلدد  أنددواا الشددركات فددي السددعودية بدداوتلاف نددوا وطحيعددة النشدداط، إلى جانددب أعددداد أحددحاا الشددركة 

:لتاليوالمساهمي  بها، لذلآ وبحسب تحديد وزارة التبارة ف ن االحية أاكال الشركات وأنواعها تتضم  ا

: الشركات المساهمة

كتتدداا وهددي التددي يكددون رأس مالهددا مقسددمًا إلى أسدده  متسدداوية القيمددة وقابلددة للتددداول وتطددرح أسددهمها للا

.العائ، وت يسأل المساه  فيها إت بقدر مساهمته في رأس المال

:الشركات ذات المسؤولية المحدودة

وت . وهي ادركة ت يبدوز أن يزيدد عددد الشدركاء فيهدا عد  ومسدي  ادريكاً وت أن يقدل عددده  عد  ادريكي 

.للتداولوت تكون حصص الشركاء فيها ممرلة بصكوك قابلة . يسأل أي منه  أت بقدر حصته في رأس المال

:الشركات التضامنية

يتكدون تتكون م  اخصي  أو أكرر، يكونون مس ولي  بالتضام  في جميدع أمدواله  عد  التزامدات الشدركة، و 

اسددمها مدد  أسددماء جميددع الشددركاء، ويبددوز أن يقتصددر اسددمها عددلى اسدد  اددريآ أو أكرددر مددع إضددافة كلمددة 

. ، ويبوز أن يكون للشركة اس  تباري واص، بشرط أن يقترن بما يدل على أنها اركة تضام«واركامإ»

:شركات التوصية البسيطة

:تتأل  م  فةتي  م  الشركاء هما

تزاماتها وه  الذي  يديرون الشركة، حي  يكونون مس ولي  بالتضام  ع  جميع الالشركاء المتضامنون، •

.في أمواله  الخاحة

امات الشركاء الموحّون، وه  الذي  يساهمون في رأس المال الشركة، دون أن يكونوا مس ولي  ع  التز•

إت بقدر ما قدّموإ م  مال أو بقدر ما التزموا بدفعه للشركة .الشركة 

ع يجب عليك التأكد ما إذا كان النشاط التجاري يتطلب تررخيص مرن جترات حكوميرة أخررى والتري يمكرن الاطرلا

. عليتا بالملحق المرفق بأخر الدليل
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التأسيس

و مرن عند الانتتاء من تحديد الخيار الأنسب لك يمكنك البدء بإصدار سجل تجاري من خلال موقع وزارة التجارة، أ

: خلال المركز السعودي للأعمال والذي يستل لك

:ولإصدار السجل التجاري يجب استيفاء الشروط التالية

: المؤسسات

.سنة18أت يقل عمر المتقدئ ع  

.أت يكون موظفًا حكومياً

.س.ر5,000أت يقل رأس المال ع  

.في حال كان اطحدار لسبل فرعي ف نه يشترط أن يكون السبل الرئيسي قائ 

:الشركات

أن تحتوي على رأس مال نقدي فقه

أن تحتوي على اركاء أفراد فقه

أن يكون جميع الشركاء والمديري  م  البنسية السعودية

أت يكون ضم  العقد منشآت محولة م  م سسة إلى اركة أو فرا اركة إلى اركة

عدئ وجود وحاية ارعية على أحد الشركاء

إحددددار السدددبل التبددداري وعقدددد التأسددديس 

للشركات

فت  ملد  منشدأة لددم وزارة المدوارد 

الحشرية والتنمية اتجتماعية

التسددددبيل فددددي الزكدددداة مدددد  وددددلال الحوابددددة 

لبماركاطلكترونية لهيةة الزكاة والضريحة وا

امدة تسبيل المنشأة في الم سسدة الع

.للتأمينات اتجتماعية

د التسددبيل فدددي العندددوان الددوطني لددددم الحريددد 

"سُحل"السعودي 

التسبيل في الغرف التبارية حسب الموقع
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ود الرسدمية اتس  الذي يُعرف به المشروا التباري ويت  اتعتماد عليه قانونياً مد  حيد  العقد: اتس  التباري

إاا كددان  ( مسددتخدئ أو ايددر مسددتخدئ)والأاددراض التباريددة وفددي حددال تدد  اوتيددار اتسدد  يمكنددآ التعددرف عددلى 

.تعتمادإ

:م  اروط اتس  التباري التي ت وذ بعي  اتعتحار ويبب أن

:هناك أوطاء اائعة عند حبز اتس  التباري

.الأسماء اات الدتتت الدينية•

.الأسماء التي ليس لها معن  مناسب•

.الأسماء المرتحطة بالفعاليات والمناسحات•

هيئة الزكاة والضريبة والجماركب

ز، وهدو بعد إحدار السبل التباري يتوجب التسبيل فدي هيةدة الزكداة والضدريحة والبمدارك طحددار الدرق  المميد

د مد  باطضدافة طحددار الدرق  الضدريحي ولمزيد . رق  مكون م  عشدر واندات ويعتحدر مرجدع المنشدأة لددم الهيةدة

. ئبالتفاحيل يمكنآ اتستعانة بالدليل المحسه للمنشآت م  التسبيل حت  سداد الزكاة والضرا

ت يمددددددس اتسدددددد  

التبدددددداري الصددددددال  

.العائ

اتسدددد  التبدددداري 

ا المراد حبزإ عربيً 

.أو معرباً

ا ت يكددددددون اددددددبيهً 

.باس  تباري قائ 

  ت يحتوي على اس

جهدددددة حكوميدددددة أو 

.احه حكومية

ت يحتددددوي عددددلى 

.اس  محظور

.
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وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةت

ب المنشدأة وزارة الموارد الحشرية والتنمية اتجتماعية هي البهة التي تنظ  العلاقة العمالية بي  العامدل وحداح

دليل والآ بناءً على نظائ العمل السعودي، وم  ولال القرارات الوزارية يمكنها طرح جدول للعقوبات، وإحدار 

.تمترال أححاا العمل

إليها يحدأ بفت  مل  منشأة رئيسي  م  ولال بعد معرفة مصادر المعلومات التي يمك  لصاحب العمل الرجوا 

ا لقائمددة موقددع المددوارد الحشددرية والتنميددة اتجتماعيددة والددآ ب دوددال جميددع التددراويص المطلوبددة للنشدداط وفقًدد

معرفددة  التدراويص، ولمزيدد مد  التفاحديل يمكندآ اتطدلاا عدلى دليدل المسدتخدئ لفدت  ملد  منشدأة، ويمكندآ 

.نسحة التوطي  وفقًا لنشاطآ التباري أو حب  المنشأة

.

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعيةث

ل للمنشددأة بعددد إحدددار السددبل التبدداري للاسددتفادة مدد  الخدددمات المقدمددة كتسددبيتسددبيل حسدداايمكنددآ 

لة الأسدةمشترك سعودي أو اير سعودي واهادة التزائ المنشأة وايرهدا مد  الخددمات، يمكندآ أيضًدا معرفدة 

.بخصوص نظائ التأمينات اتجتماعيةالشائعة 

.

https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Establishment_Admin_Access
https://hrsd.gov.sa/ar/faq
https://hrsd.gov.sa/ar/faq
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البريد السعودي سُبلد

، ويبب على الم سسات أو الشركات م سسة الحريد السعوديالعنوان الوطني هو عنوان معياري طورته 

 ي جميعالتسبيل فيه بعد إحدار السبل التباري، وت  ابتكار العنوان الوطني وفق مواحفات معيارية ليغط

.مناطق المملكة

:يتكون العنوان الوطني من ستة أجزاء رئيسة

.ائهو رق  فريد يمرل محن  سكني أو تباري داول الرمز الحريدي، ويتمرل في أربعة أرق: رق  المحن •

.اس  الشارا الذي يقع عليه المدول الرئيس للمحن  أو المحل: اس  الشارا•

.اس  الحي الذي يتواجد المحن  بداوله: الحي•

.اس  المدينة الذي يتواجد بها العنوان: المدينة•

ة والرمدز الحريددي يغطدي منطقد. عحارة ع  ومس وانات رقمية، كل وانة لها مدلول مكداني: الرمز الحريدي•

.جغرافية محددة كبزء م  الحي أو أي تبمع سكني

.وهو مشابهة لرق  المحن ، ويتكون أيضًا م  أربعة أرقائ: الرق  اطضافي•

وإاا كدان المحند  ت يحتدوي ...(. ، 3، 2، 1)يت  ترقي  الوحدات داول المحاني بشكل تسلسلي : رق  الوحدة•

وعددادةً مددا ينطحددق تددرقي  . كددرق  الوحدددة( 1)عددلى وحدددات ف ندده ت حاجددة لددرق  الوحدددة، ويددت  اعتحددار الددرق  

.إلب.. الوحدات في المبمعات والعمائر السكنية والمكاتب التبارية

الهيةة السعودية للملكية الفكريةر

مة التبارية، تقدئ الهيةة العديد م  الخدمات المرتحطة بالعلامات التبارية والصوتية منها تسبيل العلا

:  ويمكنآ التقدي  على الخدمة بعد استيفاء اتاتراطات المحدئية التالية

.

.

01
.

أن تكون العلامة فريدة م  نوعها وليست مطابقة لأي علامة في السوق

02

أن تكون العلامة اير مخالفة للشريعة اطسلامية، أو الآداا العامة

03

أن تكون العلامة مسبلة باللغة العربية

https://splonline.com.sa/
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مواءمة المنتج في السوق

ف، تعني تطوير المنتج بما يناسب ويلائ  السوق المستهد(  (Product Market Fitمواءمة المنتج في السوق 

إاا كدان المندتج أو الخدمدة تلحدي احتياجدات العمدلاء فدي السدوق، وهدل يراحدون  ويت  الآ مد  ودلال معرفدة مدا 

وق لرائدد بشرائه واستخدامهل وهل ينصحون الآوري  باستخدامهل يُنسب مصدطل  ملاءمدة المنتبدات فدي السد

إا وضّدد  بددأن 2007والددذي قددائ بطرحدده فددي عددائ (  (Marc Andreessenأنديرسددونالأعمددال والمسددترمر مددارك   ،

إيباد سوق يض  العملاء المستهدفي  القادري  على اراء هذا المنت ج ويحقق ملاءمة المنتج في السوق تعني 

المندتج أو وقحدل تحقيدق ملاءمدة . أرباحًا عالية للمنشأة ويضم  استمرارية نموإ فدي السدوق عدلى المددم الحعيدد

وقدت الخدمة للسوق هناك مرحلة النمواج الأولي توتحار المنتج أو الخدمة  ومعرفدة مددم ملاءمتده للعميدل وال

: وإليآ ثلاث نصائ  ليلائ  منتج السوق. المناسب للإطلاق بالسوق

للسدوق مد  دائمًا ما تكون ملاءمدة المندتج للسدوق حددثاً منفصدلاً ومتميدزاً، يمكد  تحقيدق ملاءمدة المندتج 

.ولال حفل إطلاق للمنتج أو الخدمة

مد  ادركة  Ipodمعرفة مت  يكون لديآ منتج مناسب للسوق، على سدبيل المردال تد  إحددار أول جهداز 

 iPhone 3GSبالمقابدل، تد  إحددار . ، والذي استغرق ما يقرا م  عامي  لحيدع مليدون وحددة2001أبل عائ 

ي باوتصار، قد يحدو لدآ تحديدد الوقدت الدذ. ، وت  بيع مليون وحدة في يوئ واحد2009م  اركة أبل عائ 

.تصل فيه إلى توافق المنتج مع السوق أمراً واضحًا م  اطدراك المتأور

إنه عندما يتغير السوق بشكل . بمبرد أن يتوافق المنتج مع السوق، ت يمكنآ أن تفقدإ كحير، قدد حي  

ما يتناسدب إاا حدث الآ، فأنت بحاجة إلى إلى تطوير الخدمة والمنتج ب. تفقد أيضًا ملاءمة المنتج للسوق

. مع متطلحات العملاء وتغيرات السوق

ي ولقيدداس مدددم ملاءمددة المنددتج مددع السددوق يبددب عليددآ معرفددة العمددلاء المسددتهدفي  لمنتبددآ أو ودددمتآ فدد

.لمعرفة ما إن كانوا سيقومون بشرائه واستخدامه أئ تل(MVP)السوق، والآ م  ولال النمواج الأولي 

إاا سيت  الطلب على ودمتآ أو منتبآ في ظدل تواجدد العدروض التنافسدي ة مد  كما يتطلب منآ معرفة ما 

.قحل المنشآت الأورم

02

03
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تكوين الفريق

يآ قددد ت يملددآ رائددد الأعمددال جميددع المهددارات المطلوبددة لتأسدديس منشددأته بشددكل كامددل دون الحاجددة إلى اددر 

ااددةة م سددس وفريددق لمسدداعدته فددي المهددائ المختلفددة وحتدد  تحفيددزإ عددلى اتسددتمرار، حيدد  أن الشددركات الن

إاا كنت تتطلع إلى زيادة . الناجحة بالسوق يت  تأسيسها م  قحل فرق وليس أفراد فرحدآ فدي ولهذا السبب، 

عمددل النبدداح، فمدد  المهدد  أن تددتعل  كيفيددة تحديددد الفريددق الأنسددب بندداء عددلى متطلحددات واحتياجددات وطددة ال

Business Model)  )الخاحة بمنشآتآ.

:بالبداية قد يخطر ببالك عدد الشركاء والفريق لبدء العمل، إليك مكونات الفريق ببداية أي منشأة

حاحب الفكرة وهو رائد الأعمال التشغيل وأوذ المخاطر 

(Founder)م سس 

اه  ينضدد  إلى الشددريآ فددي بدددايات مراحددل التأسدديس عددلى أن يأوددذ نسددحة مدد  تأسدديس المنشددأة ويسدد

. بشكل كحير في نمو المنشأة

(Co-founder)الشريآ الم سس 

وندددوا المسددد ولون عددد  اسدددتراتيبية المنشدددأة وعملياتهدددا التشدددغيلية والماليدددة ولددديس بالضدددرورة أن يك

. م سسي ، االحاً ما يتقاضون راتحاً اهرياً باطضافة إلى نسحة م  ملكية المنشأة

(Executives)المديرون التنفيذيي  

يدة ت يأودذون عدادة أي حقدوق ملك. الأاخاص اوو الخحرة في المبال ويقدمون نصائ  بتقددي  المشدورة

رامج وإنما يحصلون على محالغ مقابدل اتستشدارة، كمدا يمكندآ الحصدول عدلى المستشداري  مد  ودلال بد

. مسرعات أو حاضنات الأعمال

((Advisorsمستشارون 

قدة بالتشدغيل االحاً ما يت  اوتيار موظ  واحد بالمراحل الأولية للمنشأة للقيائ بالمهائ والأنشطة المتعل

.  أو التواحل مع العملاء مقابل راتب اهري

(Employee)الموظفي  
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اوتلاف يعتحر فريق التأسيس مزيبًا مد  كدل مدا اكدر لحددء تحويدل الفكدرة إلى حقيقدة، ويعتمدد حبد  الفريدق بد

لاثدة نمواج العمل واحتياجات التشغيل ولكد  بشدكل عدائ يبدب أن يكدون لدديآ فريدق مكدون مد  اثندي  إلى ث

رميددة ويكمدد  الهدددف الأساسددي لفريددق التأسدديس هددو تنفيددذ ال. أاددخاص يملكددون ملكيددة مدد  أسدده  المنشددأة

إليدآ أهدداف رئيسدية أودرم يبدب أن تضدعها فد. لتحويل الفكرة لحقيقة واقعة  يولكد  هدذا لديس كدل اديء، 

: اعتحارك

ها يعتمددد تأسدديس الفريددق عددلى المهددارات المكملددة للم سددس مدد  وددلال تحديددد المناحددب التددي يمكدد  اددغل

.لمنشأةبالمهارات المطلوبة لخلق توازن بي  الأدوار الفنية واير الفنية والآ باتعتماد على مرحلة نضج ا

ة التفكيددر والتحقددق مدد  حددح

فكرة بدء التشغيل 

بناء النمواج الأولي 

الحصدددول عدددلى أول مبموعدددة 

م  العملاء المحتملي  

المسددددداهمة بالحصدددددول عدددددلى 

رة تمويل لمرحلة ما قحل الحذ
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الهوية التجارية

الدحع  وقدد يضدي  ( الرمدز)يتحادر لذه  معظ  الناس العلامدة التباريدة " الهوية التبارية"حي  يذُكر مصطل  

اددعار )الألددوان والخطددوط، لكدد  الحقيقددة أن الهويددة التباريددة هددي كددل مددا يصددنع علامتددآ التباريددة مدد  مظهددر 

ي ، باطضدافة إلى مدا يعتقددإ النداس عد  عملدآ التبداري ومدا يُقدال عنده، والأسدلوا الدذ(إلدب... ووطوط وألوان 

الهويدات ، بل وأن بعد  (إلب...رسمي، فكاهي، مله  )تستخدمه دائمًا في التواحل مع العملاء وفي التسويق 

!التبارية لها حوت، أو نكهة، أو رائحة مميزة

:أهمية التوية التجارية

تميزّك ع  منافسيآ في السوق•

تقوّي وتء عملائآ وثقته  بآ•

تزيد م  اهرة عملآ التباري•

تبعل إعلاناتآ وتواحلآ مع عملائآ متسقًا واير متناق •

تصح  منشأتآ أكرر جاابية للعمل وصوحًا للكفاءات•

:صفات التوية التجارية الناجحة

مميزة ومختلفة ع  المنافسي  لبذا انتحاإ البمهور•

قابلة للتطوير والنمو مع نمو وتوسع المنشأة•

مرنة وسهلة اتستخدائ في مختل  الوسائه وم  قحل الموظفي  ومزودي الخدمات•

مترابطة بحي  تكمل أجزاء الهوية بعضها الحع  لتعكس قي  وتوجهات المنشأة•

بارزة وتعلق بالأاهان بحي  يمك  تمييزها حت  دون اكر اس  العلامة التبارية•

:عناصر التوية التجارية

.أساسية، وثانوية: تنقس  عناحر الهوية التبارية بحسب حاجة العمل التباري لها إلى قسمي 

:ناصر التوية التجارية الأساسيةع

((Logoالرمز •

((Fontالخه •

الألوان•
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:عناصر التوية التجارية الثانوية

 ،(Slogan)وهي كريرة مرل نحرة الصوت المستخدمة في التواحل مع العمدلاء عحدر اطعلاندات وايرهدا، والشدعار 

.ونمه التصمي  الداولي للمحل وايرها

.ولمعرفة تفاصيل أكثر حول بناء التوية التجارية يمكنك الاطلاع على دليل التوية التجارية

:أين تستخدم التوية التجارية

:تسُتخدم التوية التجارية في جميع نشاطات المنشأة التسويقية والتشغيلية، مثل

نية التدي تسداعد م  البدير بالذكر أنه يمك  لرائد الأعمال بناء هويته التبارية بنفسه واتستعانة بالأدوات التق

.في بناء الشعار وتحديد الألوان وايرها، كما يمك  التعاقد مع مزود ودمة كمصم  مستقل أو اركة

سلاسل الإمداد

إدارة سلاسدل اطمدداد إدارة سلسلة اطمدداد حسدب تعريد  منظمدة  أنهدا تخطديه وإدارة جميدع  CSCMPتعرف 

إدارة الخدددمات اللوجسددت . يةالأنشددطة المشدداركة فددي تحديددد المصددادر والمشددتريات والتحويددل وجميددع أنشددطة 

كنولوجيددا، ينطددوي المفهددوئ التقليدددي لسلسددلة التوريددد عددلى اعتحارهددا نظامًددا يضدد  الشددركات، والأاددخاص، والت

هدور اليدوئ، ومدع ظ. والأنشطة، والمعلومات، والمصادر المعنية بنقدل المندت ج أو الخدمدة مد  المُدورد إلى العميدل

إداراتهددا تتغيددر وتتحددول، حيدد  إن اتعتمدداد ا لعددالمي التحددو ل الرقمددي العددالمي، نبددد أنّ سلاسددل التوريددد وطددرق 

التخطدديهالمتزايددد لسلاسددل التوريددد أحددح  عددلى التقنيددة، وأعدداد تنظددي  سلاسددل التوريددد مدد  حيدد  التصددمي  و

6

واجهددددددددددددات الموقددددددددددددع 

قاتاطلكتروني والتطحي

اللوحددددات والمنشددددورات 

ةالمطحوعة واطلكتروني

3 2 1

حسددددددددددابات وسددددددددددائل 

التواحل اتجتماعي

المنتبدددددددددددددددددددددددددددات 

 والأكياس والتغلي

روندي توقيع الحريدد اطلكت

وبطاقات العمل

المحددددددددلات التباريددددددددة 

وتصاميمها الداولية

5 4

https://cscmp.org/
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للتحسددي  مدد  كفدداءة ( 5.0و 4.0الصددناعة )واطنتداج والتوزيددع واتسددتهلاك باسددتخدائ التكنولوجيددات المعروفدة بددد 

اء اتحدطناعي، إدارة سلسلة التوريد م  ولال استخدائ التقنيات الرقمية المحتكرة مرل الحوسحة السحابية، والذك

:وإنترنت الأاياء، والآ طمكانية توفيرها الخصائص التالية

رة حيدداة بددي  العمليددات ايددر المتصددلة باطنترنددت والعمليددات عحددر اطنترنددت عددلى طددول دو: التقررارو والتكامررل

.سلسلة التوريد

حليل الحياناتلسلامة سلسلة التوريد والتنح  بالمخاطر لبميع العمليات تعتمادها على ت: المراقبة المستمرة

.ل متزايدحي  أحححت عمليات سلسلة التوريد تعتمد على العميل بشك: سلسلة التوريد حسب الطلب

.ثابتةنقطة جوهرية لسلسلة الأنشطة التي تت  حي  تمك  م  إضفاء قيمة مضافة وت تكون : المرونة

مليدة بناء على قائمة الحيانات يت  تحديد حلول أو منهبيات أو قرارات جديدة ودلال ع: الإدارة وصناعة قرارات

.تحليل الحيانات الرقمية المُبمعة

د الرقميرة باستخدام سلاسل التوريد الرقمية يمكنك زيادة الكفاءة والمرونة بتسخير أنظمرة إدارة سلسرلة التورير 

: لمنشأتك الناشئة، وقد تتضمن هذه الحلول ما يلي

مسددداعدة سلاسدددل اطمدددداد المُ تمتدددة والرقميدددة تددددفق الوثدددائق والتعدددامُلات مدددع المدددوردي  والمُشدددت ري  ب

.المنصات والخدمات الرقمية فيما بي  الشركات

تية وادحكات الكش  والمتابعة المتكاملان لسلاسل التوريد بدءً م  مواقع التصنيع إلى الخدمات اللوجس

.التوحيل م  ولال تبميع الحيانات وتحليلها وعرضها بشكل مرئي

إدارة الخدمات اللوجستية في سلسلة التوريد .إدارة المستودعات والمخزون الم تمتة كبزء م  

إدارة المخاطر لسلسدلة التوريدد للتعامدل مدع التحدديات، بمدا فيهدا تلدآ القائمدة عدلى تبميدع  الحياندات حلول 

.الضخمة ومعالبتها وتحليلها



الدددددليل الشددددامل لددددرواد 

الأعمال وملاك المنشآت 
2024©جميع الحقوق محفوظة 

28

التأسيس

:ومن فوائد الاستعانة بإدارة سلسلة التوريد الرقمية التالي

: سرعة التكيف

خدائ نمدااج والآ بتحديد المسارات الحديلة عند تعطل سلسلة التوريد المعتمدة في منشأتآ م  ولال اسدت

حتمدل ومعرفدة السيناريو باتعتماد على الحيانات التدي سدحق وجمعهدا مد  العمليدات السدابقة لفهد  التدأثير الم

.التغيرات التي قد تطرأ على الشحكة اللوجستية الخاحة بآ

: إشراك الشركاء

التزامدات للحد م  مخاطر في عمليدة سلسدلة التوريدد الخاحدة بدآ بدالتحك  فدي العمليدات والمروندة بتنسديق 

.قحل تأثيرها على العملاءالموردي 

:ضمان التسليم في الوقت المحدد

بأكملهدا التأكد م  تقدي  الخدمة بأكمل حورة م  ولال توحيد عمليات التخطديه وتخطديه سلسدلة التوريدد 

.بالموازنة ما بي  العرض والطلب وتحسي  المخزون

: تعدد القنوات

سددب مدد  وددلال دعدد  متطلحددات العمددلاء بالتسددلي  عحددر قنددوات متعددددة يمكنددآ تحليددل وتقيددي  القندداة الأن

.لمنشأتآ لرفع كفاءة سير سلسلة التوريد

الاستيراد

يراد مد  هو عملية جلب السلعة أو الخدمة م  دولة أورم بهدف بيعها أو اتستفادة منها، وتتبلى أهمية اتسدت

متندائٍ، ولال تأثيرها في اتقتصاد، حي  أن ارتفاا مستوم الدواردات يحدي  مددم قدوة الطلدب المحلدي واقتصداد 

إنتاجية أساسية مردل الآتت والمعددات فهدذا أكردر ملاءمدة للحلدد  لأن وإاا كانت هذإ الواردات عحارة ع  أحول 

إنتاجيددة اتقتصدداد عددلى المدددم الطويددل تقليددل كمددا تسدداه  عمليددة اتسددتيراد فددي . الأحددول اطنتاجيددة ستحسدد  

فة م  السلع النقص المحلي لحع  المنتبات أو العناحر، وتمك  الفةة المستفيدة م  اوتيار أنواا جديدة مختل

.والخدمات التي تناسب احتياجاته  على النحو الأمرل
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متطلبات الاستيراد

ب الأوذ في حال كان نشاط منشأتآ يعتمد على استيراد المواد الخائ أو أسيتراد الحضائع م  الدول الأورم يب

يددات والمعاهدددات باتعتحددار أندده ت يسددم  باسددتيراد الحضددائع الممنوعددة دوليًددا أو محلياددا أو تلددآ الخاضددعة للاتفاق

فدددة الدوليدددة النافدددذة والأنظمدددة المحليدددة، وكدددذلآ يمُندددع اسدددتيراد الحضدددائع المقلددددة أو المغشوادددة أو المخال

. للمواحفات المعتمدة أو حقوق الملكية الفكرية

:ويبب أن يلتزئ المستورد بتقدي  المستندات التالية عند عملية اتستيراد

إاا ك انت هناك وللتحقق م  اتاتراطات الخاحة بالسلع، ابح  ع  السلعة التي تراب باستيرادها ومعرفة ما 

أو رك موقع هيةدة الزكداة والضدريحة والبمداإجراءات واحة بها م  ولال الحح  في التعرفة البمركية ع  طريق 

.م  ولال التواحل مع مخلصآ البمركي

إجددراءات الفسدد  مدد  وددلال تقدددي  المسددتندات المطلوبددة وإنشدداء الح يددان كمددا يبددب عددلى المسددتورد الحدددء فددي 

.اطلكترونيةفس  ساعة على عحر منصة ٤٨البمركي قحل وحول الشحنة إلى المنفذ بفترة ت تقل ع  

مع المورد، وللمزيد حول عقود اتستيراد، والمنتبات الرابحة، والمصطلحات التبارية المستخدمة أثناء التفاوض 

.لمزيد م  المعلوماتدليل اتستيراد كما يمكنآ اتطلاا على 

بوليصة الشح الفاتورة التبارية

إاا كاندددددت الحضدددددائع )ادددددهادة تدددددأمي  

(م منة م  قحل المصدر

إلزاميددة فددي حددال )اددهادة المنشددأ  ايددر 

(وجود دتلة منشأ ثابتة

01

03

صدة تسبيل المنتبات في البهدات المخت

05 بيلإاا كانت هذإ السلع تستدعي التس

04

02

https://e-services.zatca.gov.sa/ar/Integrated-Tariff
https://www.fasah.sa/trade/home/ar/index.html
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التسعير

عر، كمدا أن مدم تقحدّل الزبدائ  للسد, يعتحر م  أه  القرارات لأنه يحدد مستقحل المنتج، حب  العائدات والأرباح

عدلى نبداح ولتسدعير المندتج تدأثير محاادر . وجود سعر منافس سيمنحآ الأفضلية في حال وجدود منافسدي  لدآ

.العمل م  التدفق النقدي إلى هوامش الرب  وطلب العملاء

يُعْر ف التسعير على أنه عملية تحديد القيمة للمندتج بنداءً عدلى عددة عوامدل داوليدة ووارجيدة و لده اسدتراتيبيات و 

.بناءً على الصناعة والعملاء المستهدفي  وتختل  بناء على تكلفة الحضائع

نما فدي الأسدواق على سبيل المرال في التبارة اطلكترونية، تعد نمااج التسعير القائمة على اتاتراك اائعة بي

.الأكرر تنافسية، االحاً التسعير التنافسي هو السبيل

: يوجد ثلاث خطوات مباشرة لحساو سعر مستدام للمنتجات

. إليك بعض سياسات التسعير واستراتيجياته

.الرب هامشافةالرابتة والمتغيرة للمنتج أو الخدمة مع إضتعتمد على تحديد التكالي  : التسعير حسب التكلفة

. تعتمد على نظرة الزبائ  إلى قيمة المنتج أو الخدمة: التسعير حسب القيمة

. تعتمد على حب  الطلب على المنتج أو الخدمة: التسعير حسب الطلب

. تعتمد على أسعار الشركات المنافسة: التسعير حسب المنافسة

.ا أكرركاملة للحصول على مزاي نسخة توفير نسخة مبانيةّ م  المنتج والح  على اراء : (Freemium)التسعير 

: حساب التكاليف المتغيرة

.مرل المواد الخائ وتكالي  العمالة والتكالي  العامة

:حساب التكاليف الثابتة

مي ، وأقسداط نفقات يت  دفعها دائما سواءً ت  الحيع أو ت مرل تكالي  اطيبار، الرواتب، فواتير الخدمات، التدأ

.سداد القروض

إضافة هامش ربح

01

02

03
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الاستعانة بمزودي خدمات

  هددي ممارسددة تباريددة يقددوئ فيهددا رائددد الأعمددال باتسددتعانة بمصددادر وارجيددة طتمددائ بعدد  الأعمددال دون توظيدد

إنده  موظفي  بدوائ كامدل أو جزئدي، وقدد ازدادت اسدتعانة الشدركات بمدزودي وددمات فدي الآوندة الأويدرة حيد  

.عددال وبسددبب التقنيددة أحددح  مدد  السددهل التعاقددد مددع اددركات أو مسددتقلي  عحددر اطنترنددت مدد  أي مكددان فددي ال

.فوائد اتستعانة بمزودي الخدمات

إنبداز المهددائ والعمليدات الأزيدادة اطنتاجيدة • ساسددية حيدد  تتدي  لرائددد الأعمدال وفريقدده الصدغير التركيدز عددلى 

.والتي ت يمك  تفويضها

.نظراً لأن مزود الخدمة يكون متخصصًا ووحيراً في مبالهزيادة الكفاءة •

ال حي  يمك  اتستغناء ع  التعاقد مع موظد  مخدتص بددوائ كامدل أو جزئدي فدي الأعمدوف  التكالي  •

.التي تنفذ مرة واحدة أو على فترات متحاعدة

أنواع الاستعانة بمزودي خدمات

(Local Outsourcing)الاستعانة بمصادر خارجية محلية •

(Nearshore Outsourcing)الاستعانة بمصادر خارجية غير محلية لكن قريبة جغرافيّا •

(Offshore Outsourcing)الاستعانة بمصادر خارجية غير محلية بعيدة جغرافيا •

أبرز الأنشطة التي يمكن الاستعانة بمزودي خدمات فيتا

التسويق

تقنية المعلومات

0102030405

0607080910

ودمة العملاء التصنيع التخزي  المحاسحة

المحيعات الشدددح  والخددددمات 

اللوجستية
الموارد الحشرية الأبحاث
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توسدطة عدلى دعد  المنشدآت الصدغيرة والم” منشآت“وحرحًا م  الهيةة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

ة، لرفع كفاءتها وتحسي  أدائها، وم  ودلال الشدراكة الفاعلدة مدع القطداا الخداص مد  مقددمي الخددمات المميدز

إلكترونية تقدئ ودمات ومزايا متنوعة بأسعار منافسة ومدعومة جزئيا منصة مزايا أوجدت  ا أو كلياا، وهي منصة 

لهدا، بهدف المساهمة في نمدو المنشدآت متناهيدة الصدغر والصدغيرة والمتوسدطة واسدتقرارها، ودعد  نبداح أعما

.ورفع جودة الخدمات المقدمة لها

حاضنات ومسرعات الأعمال

((Incubatorsحاضنات الأعمال 

كيرران يترردع لرردعم تأسرريس ونمررو المشرراريع الرياديررة والناشررئة مررن خررلال ترروفير حزمررة مررن الخرردمات والمرروارد، 

كمسرراحات العمررل والمكاتررب المشررتركة، وخرردمات تطرروير الأعمررال، وخرردمات استشررارية وتوجيتيررة وتدريبيررة، 

.وتقديم خدمات البحث والربط مع مصادر التمويل والاستثمار، وتقدم هذه الخدمات خلال مدة زمنية محددة

((Acceleratorsمسرعات الأعمال 

أشرتر، 6- 3كيان يقدم برامج مكثفة لتسريع نمو وتوسع الشركات الريادية خلال فترة زمنية تتراوح غالباً برين 

من خلال توفير حزمة من الخدمات والموارد، كمساحات العمل والمكاتب المشرتركة، وخردمات تطروير الأعمرال، 

ن مقابررل وخرردمات استشررارية وتوجيتيررة وتدريبيررة، كمررا تقرروم بتقررديم التمويررل وتسررتيل الوصررول للمسررتثمري

.الحصول على حصة من المنشأة الريادية والناشئة

https://mazaya.monshaat.gov.sa/ar
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يوض  البدول التالي أه  الفروقات بي  حاضنات ومسرعات الأعمال

((Acceleratorsمسرعات الأعمال (Incubators)حاضنات الأعمال 

الهدف

تساعد الأعمال التبارية محاارة م  

وتدتها وحت  الوقت الذي يمكنها فيه 

الوقوف بمفردها

تج تسرا نمو وتطور اركة قائمة لديها من

أو ودمة في متناول اليد

أكرر حرامةأسهل بالمقارنة مع المسرعاتعملية الطلب

المنتج الأولي
يساعدون رواد الأعمال م  مرحلة محكرة 

دون الحاجة لوجود منتج أولي
ضروري لمسرعات الأعمال

اططار الزمني

مدة قصيرةمدة طويلة

وفي حدال رادب رائدد الأعمدال باتنضدمائ لحاضدنة أو مسدرعة أعمدال فعليده التأكدد مد  أنهدا حاضدنة مروصدة مد  

“منشآت"الهيةة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

التأسيس
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الإدارة المالية

ات، ووضدع هي تخطيه وتنظي  وتوجيه ومراقحة الأنشطة المالية وعحرها يت  تحديد الأهداف، حيااة السياسد

.اطجراءات، وتنفيذ الحرامج، وتخصيص الميزانيات المتعلقة ببميع الأنشطة المالية للمنشأة

  بممارسة اطدارة المالية المحسطة تتمك  الشدركات مد  ضدمان وجدود أمدوال كافيدة متاحدة فدي أي مرحلدة مد

.مراحل عملياتها

م  أهداف اطدارة المالية

.إدارة رأس المال بفاعلية مرتفعة وتقليل التكالي •

.توفير السيولة النقدية ع  طريق التوازن بي  التدفقات المالية الداولة والخارجة•

.تحقيق الربحية•

.تحقيق العوائد للمسترمري  المساهمي •

ت الماليدّة م  مهائ اطدارة المالية القيائ بالتحليل المالي الذي يمكد  تعريفده عدلى أنده دراسدة واحدة بالمعلومدا

الأربداح ويدت  عد  طريدق النظدر فدي الكفداءة و. تهدف إلى تقيي  طُرق اسدترمار وتوظيد  المدال فدي الشدركات

صْد دا يلبدأ لده الناتبة ع  العمليات باطضافة لتحليل بع  النسب الماليدة والتقدارير الماليدة التدي تعتحدر م  را مُهما د 

  وتحتددوي عددلى تقددارير مبلددس اطدارة ومراجددع الحسددابات، وتفصدديلات القددوائ. المحلددل المددالي ومتخددذو القددرار

.المالية

:م  أنواا التحليل الماليّ وفقا للبهة المنفذة

.حاسحييُنفذ م  ولال قس  في المنشأة مرل قس  المُحاسحة ع  طريق النظائ الم: التحليل الداولي•

.يُنفذ م  جهة وارج المنشأة مرل الحنوك أو المدققي  المعتمدي : التحليل الخارجي•

النظائ المحاسحي

ريقدة للتعحيدر ويعتحدر النظدائ المحاسدحي ط. نظائ تنظي  وترتيب الحيانات المالية وعرض الكشوفات وتسبيلها

.تباريددددددددددددددددةعدددددددددددددددد  المعلومددددددددددددددددات الماليددددددددددددددددة الخاحددددددددددددددددة بددددددددددددددددأي م سسددددددددددددددددة أو منشددددددددددددددددأة

إلكترونية بشرط أن يكويمك  الحصول على ودمات الفوترة اطلكترونية م  أي منشأة ن النظدائ تقدئ أنظمة 

.المستخدئ م  ملتزمًا بمتطلحات هيةة الزكاة والضريحة البمارك للفوترة
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:وتكمن أهميته في تقديم خدمات عديدة منتا

وْ • .لأيااالسماح بتطحيق المحاسحة المالية المحسطة وفقًا للمعايير المحاسبية المعمول بها د 

.توضي  المحادئ المحاسبية طعداد القوائ  المالية•

.تحسي  سير العمل لتسهيل اتخاا القرار•

:للنظائ المحاسحي عدة أهداف منها

.لشفافية في عرض المعلومات المالية•

أو مددع أو الم سسددة القيددائ بالمقارنددات الماليددة لتقيددي  الوضددع الزمنددي مدد  فتددرة لأوددرم السددماح للمنشددأة•

.اركات أورم

.إعداد القوائ  المالية•

جدول لتوضيح الفروقات بين المحاسبة والمالية

القوائم المالية 

. بةهي سبلات توضّ  الأنشطة التبارية والأداء المالي للمنشأة ويت  عرضها على اكل تقارير مكتو

أهمية القوائم المالية

.للمسترمري  والمقرضي  والدائني تقدي  معلومات مالية ع  المنشأة•

.تقدي  معلومات الدول والتدفق النقدي ومصادر الأموال•

الماليةالمحاسحة

إداريةجمع ومعالبة الحيانات تحليل الحيانات واتخاا قرارات 

تقيي  القوائ  الماليةإعداد القوائ  المالية

تفٌيد المسترمرون والمحللون ومعدو التقارير وارج المنشأةتفٌيد المديري  والتنفيذيي  داول المنشأة
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أنواع القوائم المالية

.المالي في تاريب محددتقدئ نظرة ااملة ع  وضع المنشأة: قائمة المركز المالي•

.لفترة زمنية محددةتظهر حافي أرباح أو وسائر المنشأة: قائمة الدخل•

.والخارجة منهاتشرح حب  التدفقات النقدية الداولة للمنشأة: قائمة التدفق النقدي•

وتشتمل الأصول والمطلوبات وحقوق المساهمينقائمة المركز المالي

(الموجودات)الأحول •

.وترااملموسة كالحاسحات الآلية، والأجهزة، والعقار، أو اير ملموسة مرل العلامات التبارية، أو براءة ات

ويمكن تقسيم الأصول إلى فئتين

ولة إلى نقدد ويمكد  تحويلهدا بسدهتشتمل على النقد والممتلكات التي تحوزها المنشأة: الأصول المتداولة➢

.ولال سنة واحدة

تلكهددا وتحتدداج إلى وقددت يزيددد عددلى العددائ لتحويلهددا إلى نقددد، أو تمتحوزهددا المنشددأة: الأصررول غيررر المتداولررة➢

.وت تخطه لتحويلها إلى نقد ولال عائ مرل الأجهزة، والأراضي، والمحاني، والأثاثالمنشأة

(الخصوئ)المطلوبات •

صاري  يشار في قائمة المركز المالي للديون بالخصوئ أو اتلتزامات مرل ديون الموردي  والمساهمي ، م

.مستحقة الدفع، قروض طويلة الآجل، ومستحقات الزكاة

:ويمكن تقسيم الخصوم إلى فئتين

ن دفعهددا فددي فتددرة ت تتبدداوز سددنة واحدددة مرددل ديددوالتزامددات يتوجددب عددلى المنشددأة: الخصرروم المتداولررة➢

ض الموردي  التباريي ، مستحقات المساهمي  م  الأرباح اير الموزعدة، مسدتحقات الزكداة، وأقسداط قدرو

.طويلة الأجل مستحقة الدفع

طويلدة بتسديدها ولال سنة واحدة مرل التزامات القروض التزامات ت تتقيد المنشأة: خصوم طويلة الأجل➢

.الأجل
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(الحقوق المالية لملاك الشركة م  رأس مال وأرباح)حقوق المساهمي  

إليهددا الأربدداح ايددر الموزعددة واتحتياطيددات التددي تحددتف  بهددا الشددركة و تعيددد حبدد  الأمددوال المسددترمر مضددافًا 

دل مصددراً مد  مصدادر تمويدل أعمدال ال. استرمارها وت توزعها عدلى المسداهمي 
 
شدركة، حقدوق المسداهمي  تمر

مدة وتحسدب حقدوق المسداهمي  فدي قائ. وكلما زادت حقوق المساهمي  دل على تحس  وضع الشدركة وأدائهدا

.المركز المالي بطرح إجمالي الخصوئ م  إجمالي الأحول

(Budget)الموازنة المالية

َّها وطة مالية لفترة زمنية محددة توض  سير العمل مالياً، بحي  تعتمد على ت قديرات تعرف الموازنة بأن

ائ للنفقات واطيرادات مما يسم  للشركة ولأححاا القرار معرفة تحديد ما يبب القيائ به على مدار الع

بات لمعرفة الوضع المالي للشركة وتسهيل اتخاا القرارات م  فترة محكرة سواءً طعادة تسعير المنت

.والخدمات أو لتقليل النفقات والآ لتفادي حصول عبز

أهمية عمل الموازنة

بنود الموازنة

ل المتحقي وتختل  ع  الأرباح في أن الأرباح تمر. الأموال التي تبُن  مقابل تقدي  منتجٍ أو ودمةٍ : اطيرادات

.قةم  اطيرادات بعد وص  تكالي  اطنتاج والتوزيع أو تكالي  تقدي  الخدمة، ودفع الضرائب المستح

المرال ولال مزاولتها لنشاطها التباري، وتشمل على سبيل المصاري  التي تتحملها المنشأة: النفقات

.المصروفات المتعلقة ب دارة ا ون منشأة

05 04 03 02 01

متابعدددددددددددددددددددددددة 

النفقدددددددددددددددددددات 

وإعددادة ترتيددب 

.أولوياتها

تسددددددداعد عدددددددلى 

ي التخطيه المال

قصير ومتوسده 

.وطويل الأجل

تقليدددددددددددددددددددددددل 

احتماليدددددددددددددددددة 

الوقدددددوا فدددددي 

.الديون

مار إتاحة اتستر

بدددددددددددددددددددالأموال 

الفائضة وفرص 

.التطور

لمواجهة اطعداد

المخدددددداطر فددددددي 

.حاتت الطوارئ
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أنواا الموازنة

الجولات الاستثمارية

ححد  فيهدا رائدد يمك  تشبيه البوتت اتسترمارية بالمحطات، حي  أن البولة اتسترمارية هي المحطّدة التدي ي

.الأعمال ع  استرمارات تستغلال هذإ الأموال في بدء تشغيل المشروا أو التطوير أو النمو والتوسع

ل على سبيل م  المه  قحل أن تطلق جولتآ اتسترمارية أن تحدد أهدافآ، في   ستستغل أموال المسترمري 

ناطق جديددة المرال هل ستستغلها في تطوير المنتبات أو زيادة التسويق لرفع اطيراداتل أئ ستتوسع في م

أو ودمات ومنتبات جديدةل أئ ستسد عبزاً معينّاً يمنعآ م  النمول

ل هدل كما أن توقيت البولة مه  جدّا، كي  هي حالة اتقتصاد فدي الوضدع الحداليل وكيد  هدو وضدع منشدأتآ

ةل حيدد  أنددت وفريقددآ عددلى اسددتعداد لتحمّددل اتلتزامددات والمهددائ التددي سددتظهر وددلال وبعددد البولددة اتسددترماريّ 

.يتوقع منآ المسترمرون تشغيل الأموال عند حصولآ عليها لتحقيق النتائج المرجوّة

:قحل أن تطلق جولتآ اتسترمارية الأولى عليآ التأكد مما يلي

إدارياا وقانونياّ ومالياا• جاهزيةّ منشأتآ 

التأكد م  ححة القوائ  الماليةّ للشركة•

فهمآ للعمليةّ والوثائق المطلوبة وصوحًا الشروط والأحكائ•

ماليااتقيي  منشأة•

الموازنة المتوازنة 

BALANCED BUDGET

تعددددد الموازنددددة متوازنددددةً 

ات عندما تتساوم النفقد

المتوقددددع تكحدددددها مددددع 

اطيرادات

3 2 1

الموازنة الفائضة 

SURPLUS BUDGET

وتعدددد الموازندددة فائضدددة 

إاا تبدددداوزت اطيددددرادات 

المقدّرة للإنفاق

الموازنة العاجزة 

DEFICIT BUDGET

إاا  تعددد الموازنددة عدداجزةً 

تبددداوز اطنفددداق المتوقدددع 

للإيرادات المقدّرة
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شكل للبوتت اتسترمارية مراحل، وت توجد قاعدة محددة للوقت المناسب أو المدة المحددة للبوتت، ولك  ب

ا، أاهر، وتطدرح جولدة اسدترمارية كدل سدنتي  تقريحد6ًعائ تستغرق البولة اتسترمارية م  الحدء وحت  اطقفال 

إلى وهذا يعتمد على حب  ومهائ البولة السابقة، حي  يستغرق تنفيذ مهدائ البولدة الواحددة مد  سدنة ونصد  

.سنتي 

  الوضدع كما أنه ت توجد قاعدة ثابتة تحتياجات المنشآت النااةة في كل مرحلة، لك  فدي هدذا الددليل سنوضد

ون مد  العائّ للشركة في كل مرحلة، وما هدفها م  الحصول عدلى اسدترمار، ومد  هد  المسدترمرون المسدتهدف

حل أححاا المنشآت لك  الأمر قد يختل  م  مشروا لآور وم  منشأة لأورم .قأ

:الجولات الاستثمارية في مرحلة التأسيس والإطلاق

لتدي تفدت  عند الراحة في نبداح وتطدور الأعمدال الناادةة فدي بددايتها، يمكد  اتسدتعانة بدالبوتت اتسدترمارية ا

لحصدول الكرير م  الأبواا المساعدة على المنشآت ع  طريق مسترمري  أفراد، اركات، أو حناديق بمقابدل ا

.عدددددددددددددددددددددددددلى جدددددددددددددددددددددددددزء مددددددددددددددددددددددددد  نبددددددددددددددددددددددددداح المشدددددددددددددددددددددددددروا فدددددددددددددددددددددددددي المسدددددددددددددددددددددددددتقحل

حسدب مدا يدراإ الأطدراف المشداركة أثنداء اتسدترمارات  يت  تحديد نوا البولدة بدي  الم سسدي  والمسدترمري ،

شدآت بمراحدل بحي  ت تعحر بالضرورة ع  قيمة المنتج نفسه وقدرته على النباح في المراحل المحكرة وتمر المن

بمسدميات مختلفة وتدرتحه االحدًا بمراحدل التمويدل الدذي يمكد  الحصدول عليده مد  ودلال البدوتت اتسدترمارية 

.كريرة لتواكب مراحل تطور المنشآت

ية رسدمية، النااةة، لكنهدا ت تعدد جولدة اسدترمار تعد مرحلة ما قحل الحذرة م  المراحل الأولى لتمويل المنشأة

ترمرون في هذإ المرحلة م  الم سسي ، أو العائلة، أو الأحدقاء، كما قد يسدترمر المسديت  تمويل المنشأة

إاا كدددان الم سسدددون ريددداديوّن وكاندددت الفكدددرة مميدددزة ويُتوقدددع لهدددا النبددداحالملائكيدددون  مر المسدددتر. فيهدددا 

حصول هو مسترمر يقدئ التمويل المطلوا لتأسيس الشركات النااةة مقابل ال (Angel Investor)الملائكي

.على حصة م  منشأة

وق وإعدداد يسترمر رائد الأعمال تمويله في هذإ المرحلة طثحدات فاعليدة فكرتده، حيد  يركدز عدلى أبحداث السد

إيدددرادات فقددده لتطدددوير منتبددده بمدددا يخددددئ العمدددلاء  النمدددواج الأولدددي وينفدددق أمدددواتً دون الحصدددول عدددلى أي 

.المستهدفي  وتحويل فكرته لواقع ملموس

(Pre-seed)مرحلة قبل البذرة 



الدددددليل الشددددامل لددددرواد 

الأعمال وملاك المنشآت 
2024©جميع الحقوق محفوظة 

40

التأسيس

غيرة تعد مرحلة الحذرة أول مرحلة تمويل رسمية، وتكون اتسترمارات في هذإ المرحلة ومرحلة قحل الحذرة ح

ترمر في يس. نظراً لمستوم المخاطرة المرتفع، لك  عند نباح المشروا تحقق هذإ اتسترمارات عوائد كحرم

وهي أحد أنواا  (Venture Capital)، واركات اتسترمار البريءالملائكيونمرحلة الحذرة عادةً المسترمرون 

التبارية الشركات اتسترمارية التي تسترمر أموال مساهميها في الشركات النااةة وايرها م  المشروعات 

.غايةالواعدة، واالحاً ما تنطوي هذإ المشروعات على قدر م  المخاطرة لكنها تحشر بتحقيق أرباح جيدة لل

المنتج يسترمر رائد الأعمال تمويله في هذإ المرحلة في تحسي  المنتج، حي  يعمل على المطابقة بي  

وظي  طكمال المنتج النهائي وبدء الحيع على عملاء حقيقيي ، كما قد يقوئ بت (Product-Market fit) والسوق

.المزيد م  الموظفي  وتحسي  طريقة العمل تستيعاا عدد أكحر م  العملاء والمحيعات

قدم متى يطلق رائد الأعمال جولته؟ وما هي الجتات الحكومية التي ت: للاستزادة حول الجولات الاستثمارية

.دليل الجولات الاستثماريةالدعم؟ ونصائح لإعداد العرض الاستثماري يمكنك الاطلاع على 

Seed))مرحلة الحذرة 



الفصل الثالث

النمو
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النمو

التوسع

هداف اركتآ بعد استقرار اركتآ وتحقيق الأرباح، ستحدأ بالتطلع للتوسع، اوتر طريق التوسع الذي يخدئ أ

.اتستراتيبية على المدم الحعيد

:  أساليب التوسع

:  تنويع المنتبات

:وتعني استغلال الفرص وارج السوق أو الصناعة الحالية، ويمك  تنفيذها م  ولال

ناعات باتسددترمار أو الحصددول عددلى منتبددات أو أعمددال وددارج نطدداق السددوق الحددالي والصدد: التنويددع التفدداعلي•

.الأساسية

شددركة أي الحصددول عددلى منتبددات أو ودددمات ت علاقددة لهددا بالمنتبددات الأساسددية لل: اسددتراتيبية التكتددل•

ال تتكتدل للتنويع في المنتبات والأسواق مرل أن تعمدل الشدركة فدي حدناعات مختلفدة، عدلى سدبيل المرد

.اركة تصنيع سيارات مع بائع تبزئة قرطاسية

:  تشكيل اراكات استراتيبية

لوحددول إلى يمكدد  للشددراكات اتسددتراتيبية مددع الشددركات المناسددحة أن تصددنع فرقًددا واضددحًا، فقددد يتددي  لددآ ا

مبموعة واسعة م  العمدلاء بسدرعة عحدر تقددي  مندتج أو ودمدة مشدتركة تبدذا العمدلاء أكردر وتعمدل عدلى 

.اابح  ع  الشركات المكملة لشركتآ، وم  ث  تواحل معه  واقترح فرحًا للعمل معً . زيادة الرب 

:  اتستحواا على منشأة أورم

إاا تمكندت مد  العردور  عدلى في بع  الأحيان يعد اتستحواا طريقة سريعة جددًا لتطدوير أعمالدآ الخاحدة، 

صدات منافسي  أو منشآت في حناعات أورم م  اأنها أن تكمل أعمالآ الخاحة، فيمكنآ اسدتخدامها كمن

.للتوسع السريع، ألقأ نظرة داول حناعتآ وحت  وارجها للعرور على فرص محتملة
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النمو

:  الدمج

  المنشأة يت  عمل هذا الأسلوا بعد نباح المنشأة وثقة العملاء بها، وأحياناً أورم يكون لحناء جسر ثقة بي

ل على والناس، ويت  ع  طريق اراء منشأة متخصصة في منتج أو ودمة تكمل المنشأة وتزيد أرباحه، ومرا

.اراء اركة فيسحوك لشركة واتساا ودمبهما ونباح هذإ التبربة: الآ

:  النمو التكاملي

إاا كانت المنشآت المعنيةّ تعمل في ن فس مراحل يمك  للتكامل أن يأوذ أاكاتً مختلفة اعتمادًا على ما 

.اطنتاج أو في مراحل مختلفة م  اطنتاج، وهنا يمك  استغلال النمو داول الصناعة ككل

:وللنمو التكاملي ثلاثة أنواع

ي والآ م  ولال النمو للأمائ أو الخل  داول قناة التوزيع، حيد  تعمدل المنشدآت فدالتكامل العمودي •

يمكدد  مراحددل مختلفددة مدد  عمليددة اطنتدداج، عددلى سددبيل المرددال منشددأة تصددنيع أثدداث تفددت  متبددر أثدداث، و 

.تحقيق النمو التكاملي بالدمج أيضًا

إنشداء ادركة منافسدة فدي التكامل الأفقي • نفدس باتسدتحواا والسديطرة عدلى المنشدآت المنافسدة، أو 

إحددداهما ببددودة وسددعر أعدد لى المبددال مددع بعدد  بدداوتلاف بينهمددا، مددرلا منشددأتي  تقدددمان نفددس المنددتج 

.والأورم بسعر وجودة أقل

يات الأورم بالتركيز على الكفاءات الأساسية واتستعانة بمصادر وارجية للعملتكامل وحدات أو احكة •

.في كل اتتباهات
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:  دوول الأسواق العالمية

ة، أو بنداء تتمحور استراتيبية النمو ع  طريق دوول الأسواق العالمية واستغلال الفرص في الأسدواق الدوليد

يدة فدي المنتبات التدي يمكد  نشدرها عدلى حدعيد الأسدواق العالميدة، وأبدرز الأسدحاا للدذهاا للأسدواق العالم

:وقت محكر عند الراحة في تنمية المنشأة

.أن يكون عمر المنتج قصيراً بسبب التغيرات التكنولوجية السريعة•

. الأبحاث والتطوير باهظة الرم  ويبب أن ينتشر في العديد م  الأسواق لتغطية التكالي•

.حدة المنافسة وتشحع الأسواق•

:مصادر لإيجاد أفضل الأسواق العالمية

.التقارير الدولية الصادرة م  المنظمات الدولية•

.الكتاا السنوي طحصائيات التبارة الدولية•

.مكاتب وزارة التبارة•

.هيةة اطحصاءات العامة•

.الغرف التبارية•

النمو

:  من  اتمتياز التباري

خدائ حدق اتمتياز التباريّ هو عقد بي  طرفي  يمدن  الطدرف الأول بموجحده الطدرف الرداني موافقدة عدلى اسدت

دي  ودمدة واحد أو أكرر م  حقوق الملكية الفكرية أو الصناعية أو المعرفية، طنتاج سلعة وتوزيع منتج أو تق

اديّ تحت علامة تبارية ينتبها الطرف الأول، وفق منطقدة جغرافيدة محدددة ولفتدرة زمنيدة محدددة بمقابدل مد

.يدفعه الطرف الراني للطرف الأول
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النمو

:تقييم ملاءمة عملك للامتياز  التجاريّ 

هل تتمتع أعمالآ بسمعةٍ طيحةل•

هل أعمالآ تبني لآ التدفّق النقديّ الحرّ الذي يدع  نمه حياتآ وحاجيات عائلتآل•

هل ستكون أعمالآ مربحة ومبدية لممنوح اتمتيازل•

ما هو التدفّق النقديّ المرتحه بأعمالآل•

ما هو الدول الذي قد يحققه ممنوح اتمتياز عند تشغيل وإدارة امتيازك التباريّل•

إقليمياال• هل علامتآ التبارية قابلة للتوسع محلياا أو 

:لتبدأ بمنح الامتياز التجاري عليك

تسبيل العلامة التبارية•

تقدي  منتج مميز ومنافس•

إكمال أقسائ المنشأة•

اتستعداد للمشاركة ومعرفة الأسرار الفنية •

تكرار النباح واتنتشار•

تطحيق المحادئ الأساسية للتعاون•

ولمعرفة المزيد حول وطدوات مدن  اتمتيداز التبداري ومدا هدي أركدان وحزمدة اتمتيداز يمكد  اتطدلاا عدلى دليدل 

.اتمتياز التباري

:  من  اتمتياز التباري
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التوسدع ويعني الآ فت  سفاق تفكيدر حداحب المنشدأة و: العمل على تنويع مصادر الدول الخاص بالمنشأة•

إاا كنت حاحب  منشأة في المنشأة الخاحة به م  ولال تقدي  منتبات أورم واحة بمبال المنشأة، مرلًا 

اط داول برمبيات م  الممك  اطعلان ع  دروس عحر اطنترنت بأسعار معقولة للعملاء وبذلآ يتنوا النش

.المنشأة

إنبدداح المن: التسددويق للمنشددأة بشددكل جيددد• شددآت يسدده  وجددود الخحددرة فددي مبددال التسددويق تحديدددًا عددلى 

شدآت التدي الصغيرة بشكل جيد، حي  أنه لغة العصر، وقد ساه  التسّويق البيدّ في نباح العديد م  المن

.كانت تعاني انخفاض المحيعات

تخدائ فددي التبددارة اطلكترونيددة تحدداا المنتبددات والخدددمات، يمكنددآ اسدد: اتسددتفادة مدد  المنصددات العالميددة•

بحسددب مددا يتناسددب مددع Airbnbأو Upworkأو ( (Amazon Fulfillment by Amazonمدد FBAودمددة 

.رعةابح  ع  منصة وحلت إلى مستوم التشحع واستخدمها لتنمية أعمالآ بس. ودماتآ ومنتباتآ

م  الممك  التعاقد مع منشأة أورم م  المنشآت الصغيرة والمتوسدطة :العمل على التحال  مع الآوري •

.الناجحة اات الرقة لتقدي  منتج أو ودمة مشتركة تبذا العملاء أكرر وتعمل على زيادة الرب 

البهدد يعد عقد حدفقات التدرويص طريقدة رائعدة لتنميدة أعمالدآ دون بدذل الكريدر مد  : حفقات الترويص•

إيراداتدده، فهددذإ طريقددة مراليددة  إاا كددان لددديآ منددتج يمكنددآ ترويصدده للآودري  ومشدداركة  للنمددو اطضدافي، 

يدق يمك  أن يساعدك الحصول على مندتج مشدهور أو نداج  وإحضدارإ إلى منشدأة كحيدرة عدلى تحق. السريع

. تشحع السوق بشكل أسرا

مدات اعمل على تنويع العروض الخاحة بآ، مرلا مدا هدي المنتبدات أو الخددمات أو المعلو: تنويع المنتبات•

ع وتحديدد التكميليةّ التدي يمكد  أن تقددمها فدي عملدآل مد  أجدل أن تنمدو تحتداج إلى التفكيدر فدي التوسد

ااا العملاء، بمعند  مديواجهها فرص جديدة داول السوق الخاص بآ، والحح  ع  الحاجات والمشاكل التي  

يمكنآ أن تحيع لعملائآل وفي أي مكان سور يمكنآ إضافة قيمة في السوقل

النمو

المبيعاتزيادة أساليب 
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إجدراء أو عمدل تبداري لشدراء وبيدع وتدرويج الم نتبدات أو يشير التعري  الحسيه للتسويق إلى أن التسويق هدو 

إلى الخدددمات أو العلامددات التباريددة، بمددا فددي الددآ اطعددلان وإجددراء أبحدداث السددوق، فضددلاً عدد  تسددلي  المنتبددات 

.المستهلكي  أو المستخدمي  النهائيي 

إليده، ثد  اسدتخدا ئ هدذإ يتمرل جوهر التسويق في الحصول على فهد  كامدل لمدا يريددإ العمدلاء ومدا يحتداجون 

لمنشدأة في النهاية الهددف مد  التسدويق هدو مطابقدة منتبدات ووددمات ا. المعلومات لحيع المنتبات المناسحة

إليها، وبالتالي كسب أرباح للشركة .مع المستخدمي  النهائيي  الذي  يحتاجون 

: أهمية ودور التسويق

 تحقق الأرباح م  الممك  أن يكون لشركةٍ ما منتبًا ممتازاً، وتحيعه في مواقع ملاءمة واستراتيبية، وت تزال ت 

إاا تعرضت المنشأة للإفلاس ة اريحة، هذإ ليست ظاهر. المتوقعة ول  يكون م  المستغرا بعد فترة وجيزة 

إا تكم  المشكلة في معظ  الأحيدان  فدي حي  تفشل العديد م  الشركات حت  لو كان لديها عروض مبدية 

.تسويق المنشأة أو عدمه

لمااا التسويق مه  للمنشآتل 

.زيادة الوعي بالمنتج والعلامة التبارية والمنشأة

ق عنددد ولددق الددوعي حددول منتبددآ أو ودددمتآ أو عملددآ أو علامتددآ التباريددة، سددتكون اسددتراتيبيات التسددوي

.مفيدة

.زيادة المحيعات والرب 

ت حي  يرم العميل المحتمل منتج ما، هناك احتمدال أكحدر بدأن يقدوئ بفحدص عدروض المنشدأة وفدي حدال نالد

.إعبابه العروض سيقوئ بالشراء

.تحسي  سمعة المنشأة أو العلامة التبارية

إيبابية، مما يزيد وتء البمهور المشتري .يمك  أن يضع التسويق المنشأة في حورة أفضل وأكرر 

. تعزيز المنافسة الصحية

النمو

التسويق
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النمو

تخدئ يمدن  التسدويق الشددركات الصدغيرة فرحدة للمنافسددة مد  أجدل الحصددول عدلى حصدة فددي السدوق، كمدا تسدد

الصدحية أيضًدا الشركات الكحرم أيضًا التسويق للاحتفاظ بوضعها مكانها في السوق، وتسداه  هدذإ المنافسدة 

.في نمو الأعمال والصناعة ككل

الوقدت م  ولال التسويق، سيكون رائد الأعمال قادراً على وضع المنتج المناسب فدي المكدان المناسدب، وفدي 

.سوف نفه  هذا جيدًا عندما نعرف العناحر الأربعة للتسويق. المناسب، وبالسعر المناسب

العناصر الأربعة للمزيج التسويقي

العملاءالمنتج

ي ما هي مميزات ومواحفات المنتج الذي تحيعهل ما هد•

الأحبدددائ والألدددوان والمواحدددفات أو الخصدددائص الأودددرم 

اات الصلةل

هددل هنددداك وددددمات مدددا بعددد الحيدددع وضدددمانات مرتحطدددة •

بالمنتجل

ج لده هل يمك  تسويق المنتج بمفردإ أئ يمكد  التدروي•

مع منتج سورل

يآلما الذي يميز المنتج ع  المنتج الذي يحيعه منافس•

كي  تدع  العلامة التبارية المنتجل•

خدمةلما هي احتياجات العميل التي يلحيها المنتج أو ال•

كي  سيستخدئ العملاء المنتج أو الخدمةل•

أيددد  سددديتمك  العمدددلاء مددد  اتسدددتفادة مددد  المندددتج أو •

الخدمةل

هل المنتج أو الخدمة مناسحة للعميلل•

ما هي عادات الشراء لدم العملاءل•

أي  يقع العملاء جغرافياًل•
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النمو

المكانالسعر

ريلما هي القيمة المتصورة للمنتج أو الخدمة للمشت•

ب ما هو مستوم الحساسية السعرية للعميلل كد  يبد•

عليآ زيدادة أو وفد  سدعر منتبدآ أو وددمتآ قحدل أن 

يتغير قرار العميل بشأن الشراء أو عدمهل

اد ما هي القدرة المالية للعمدلاءل أن تكدون عدلى اسدتعد•

لدددفع هددذا القدددر ادديء، ولكدد  هددل يمكددنه  فعددلاً دفددع 

هذا المحلغل

مدا هددي عوامدل التسددعير للمنددتج أو الخدمدة فددي السددوق •

المستهدف المحددل

ك  سيحاا م  المنتجل•

إنتددداج أو الحصدددول عدددلى • مدددا هدددي تكلفدددة المنشدددأة فدددي 

المنتجل

هدددددل توجدددددد وصدددددومات يمكددددد  أن تقددددددمها المنشدددددأة •

للمستهلكي  أو للموزعي ل

مددا هددي العوامددل التددي ت وددذ فددي اتعتحددار عنددد تحديددد •

الخصوماتل

مدددا اتنطحددداا الدددذي يتركددده السدددعر المحددددد فدددي أاهدددان •

المستهلكي ل 

بأي سعر يحيع منافسيآ منتباته ل•

تج أو يعدد تحديددد واوتيددار أفضددل قندوات التوزيددع لتقدددي  المندد

إحضددارإ إلى مكددان العميددل هددو أيضًددا عنصددر سوددر مدد  عناحددر 

فعليدة، المتداجر ال: التسويق، وتشدمل الخيدارات الأكردر اديوعًا

.والمتاجر عحر اطنترنت، وموزعي البهات الخارجية

يةلك  يمك  أن تنفق المنشأة في جهودها التسويق•

أيدد  سدديحح  العمددلاء بشددكل عددائ عندددما يحتدداجون إلى •

المنتج أو الخدمةل

ما هي قنوات التوزيع المتاحة للشركةل•

هل ستكون هناك حاجة لفريق محيعات متخصصل•

ار مددا هددي الخطددوات التددي يتخددذها المنافسددون فددي اوتيدد•

ه لالأماك  التي سيحيعون فيها منتباته  أو ودمات

إاا كانددت متبددراً فعليدًدا، فمددا ندد• وا مددا هددي نقطددة الحيددعل 

ز المتبر الذي سديكونل هدل سديكون موجدودًا فدي مركد

تبدداري أو سددوبر ماركددت، أئ سدديكون فددي متبددر ودداصل 

يعدده إاا كددان سدديت  بيددع المنددتج عحددر اطنترنددت، فهددل تح

المنشدددأة فدددي موقعهدددا عدددلى الويدددب، أئ سدددتدول فدددي 

ل اددراكات مددع مراكددز التسددوق عحددر اطنترنددت أو الددوكلاء

إاا كددددددان الددددددآ مدددددد  وددددددلال الحيددددددع المحااددددددر، فهددددددل 

سيسدددددتفيدون مددددد  كتدددددالوج، أئ سددددديقومون بتعيدددددي  

موظفي بيع لهذا الغرض المحددل
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النمو

إدارة الموارد البشرية

ارد الحشدرية، عند نمو المنشأة يحدأ هيكلها بالتشكل، وعليه يبب على رائد الأعمال تنظي  كل مدا يتعلدق بدالمو

إدارة الموارد الحشرية حول التوظي  والمحافظة عليه  وتدريحه  وتطويره  . وتتمحور 

وظي  محنية لكي تستقطب المنشآت الصغيرة والمتوسطة أفضل المواهب، يبب أن تتحع منهبية واضحة للت

إدارة الموارد الحشرية .على أفضل الممارسات العالمية في 

:اطعلان ع  الوظيفة

ضدم  يبدب عدلى المنشدآت الصدغيرة والمتوسدطة اطعدلان عد  الوظدائ  وحديااة الوحد  الدوظيفي بأسدلوا ي

 المدوظفي  سيصدح  الوحدول إلى . وحولها لأكحر اريحة لبذا أفضل المواهب والكفاءات التي يتطلحها العمل

إاا تماات احتياجات العمل مع احتياجات ال متقددئ أححاا الخحرة والم هلات والمهارات المناسحة أكرر فعالية 

:للوظيفة، وهذا يحُدد بناء على الأسةلة التالية

ما الكفاءات الوظيفية التي تتناسب مع الوظيفةل•

ما الطريقة الأفضل للترويج للوظيفة وللشركة للوحول إلى المرا  المراليل•

هل بيةة العمل في المنشأة هي أفضل ما يحح  عنه المتقدئل•

:يتطلب الوحول للكفاءات المناسحة ما يلي

.استخدائ المنصات المناسحة للإعلان ع  الوظيفة•

.إعداد وح  مفصل للوظيفة، لضمان جذا المواهب والخحرات المناسحة•

ادةة التدي تعداني يعتحر تحديد معايير الفرز الخاحة بالمتقدمي  المناسبي  أمراً بالغ الأهميدة للشدركات النا•

تاجهددا مدد  نقددص فددي المددوارد الحشددرية، كمددا يمكدد  أن تسدده  التوحدديات والترادديحات للكفدداءات التددي يح

.العمل في الوحول إلى الموظ  المناسب
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النمو

:حساا التكالي  المستقحلية

إنبازها على نحو دقيق وبكفاءة عالية، فاوت يار الموظ  تعتحر عملية التوظي  مد  العمليات المهمة التي يبب 

المناسدب يمك  أن يضدم  للمنشدأة نباحهدا وزيدادة نشداطها التبداري، والعكدس حدحي ، حيد  مد  الممكد  أن 

. ي ثر اتوتيار الخاطئ للموظ  بشكل سلحي على نشاط المنشأة

: المحافظة على الموظفي 

للمنشأة، ويمك  زيادة معدتت اتستقرار للموظفي  يمك  أن يكون عاملًا رئيسياا لتحقيق التنمية المستدامة 

:توفير بيةة جاابة للموظفي  م  ولال

.تشبيع الموظفي  م  ولال العمل الهادف

.تطوير العلاقات بي  الموظفي 

.تعزيز ثقافة التنمية والتطوير

.توفير الموارد والحيةة اللازمة للموازنة بي  ضغه العمل والرفاهية

.تحفيز الموظفي  م  ولال الحوافز المادية والمعنوية

.ترك مساحة للحوار والتعحير ع  الرأي

.توفير ويارات العمل ع  بعد

إنتاجية الموظفي  .دع  القرارات واتستراتيبيات التي تسه  في تحسي  
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النمو

التدريب والتطوير

الأعمددال يعتمددد تدددريب المددوظفي  عددلى اتحتياجددات التنظيميددة للمنشددأة مدد  أجددل تحسددي  أدائهدد  فدددي تنفيدددذ 

إدارة المددوارد الحشددرية فدددي المنشددآت الصددغيرة والمتوسدد طة، بشددكل فعددال، كمددا يعمددل التدددريب عددلى تحسددي  

لمدوظفي  فدي لتصح  القوم العاملة أكرر مرونة، وتنوعًا، وثقةً، وكفداءة، فدأثر التددريب النداج  يتضد  فدي ثقدة ا

.تأدية عمله  دون ووفه  م  الفشل، أو انتقاد اطدارة

وللمزيد مد  المعلومدات حدول أهد  الممارسدات تسدتقطاا الكفداءات وإدارة فريدق العمدل والمحفدزات يمكد  

.اتطلاا على هذا الدليل

:منصات استقطاو وإدارة القوى العاملة

في  فدي بعد عملية تفعيل مل  المنشأة يبب تسدبيل المدوظ: المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية•

.بوابة الم سسة حسب النظائ، ولمعرفة المزيد يمك  اتطلاا على ودمات أححاا العمل

إلى منصة موحدة متكاملة م  وزارة المدوارد الحشدرية والتنميدة اتجتماعيدة تعمدل للوحدول : منصة قوى•

.جميع ودمات قطاا العمل
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النمو

ذ تخدددئ هددذإ المنصددة أحددحاا الشددركات والم سسددات فددي المملكددة، وتمكدّدنه  مدد  تنفيدد: أبشررر أعمررال•

.تعاملاته  اتلكترونية الخاحة بالمديرية العامة للبوازات للعمالة المقيمي 

بدوازات تتي  ودمة للمنشآت والآ باتطلاا على بيانات موظفيهدا المقيمدي  وإتمدائ معداملات ال: مقيم•

إلكترونياً وبشكل فوري، يكم  اتوتلاف هنا في نوا الحاقة :الخاحة به  

إجراء عدد محدد م  العمليات: مقي  عمليات•

إجراء عدد ت محدود م  العمليات: مقي  اامل•

.حسب المعايير المطلوبة( أبشر أعمال، مقي )يكون التسبيل في أحد هاتي  المنصتي  

يددة تهدددف هددذإ المنصددة إلى تسددهيل التحددول الرقمددي للمنشددآت لتطددوير العمليددات اطداريددة والمال: مرردد•

.المختصة لمعالبة الأجور وحمايتها

مكندآ يت  إحدار الشهادات الصحية للمنشآت مد  ودلال منصدة بلددي كمدا ي: الشتادات الصحية للعاملين•

.اتطلاا على الأنشطة التي تتطلب هذإ الشهادة
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(Series A)المرحلة أ 

النمو

الجولات الاستثمارية في مرحلة النمو

ية إضافية يمك  اتحاعها جوتت تمويل( ما قحل الحذرة والحذرة)بعد الحصول على التمويل في المراحل الأولية 

لها بحي  يختل  مسار كل اركة نااةة وجدو" ج"و " ا"و " أ"تسم  بالمراحل . لكسب رأس المال أيضًا

.الزمني للتمويل ع  ايرها

ما هي جولات التمويل هذه؟ كيف تعمل؟ وما الذي يميزها عن بعضتا البعض؟

إيرادات ها قليلة جدًا في هذإ المرحلة تكون المنشأة قد أثحتت مفهومها واستغلت تمويلها الحذري بنباح، لك  

رادات تكاد تكون معدومة، لذا يسترمر رائد الأعمال التمويل الذي يحصل عليه في هذإ المرحلة لزيادة اطي

.  الآوتوسيع قاعدة العملاء والحصول على حصة في السوق عحر التسويق وتحسي  تبربة العميل وما إلى 

.واركات اتسترمار البريءالملائكيوّن يسترمر في هذإ المرحلة المسترمرون 

ب استحوااها في المرحلة ا تصح  المنشأة النااةة مستقرة وتقل نسحة المخاطرة في اتسترمار فيها بسب

نتشار على حصة في السوق وقاعدة عملاء ثابتة نسبياا، لك  ت تزال المنشأة تطم  للتوسع وزيادة ات

ها عادةً اركات واتسترمار في التطوير التقني واستقطاا الكفاءات، لذا تطلق جولة استرمارية يسترمر في

.  (Private Equity Firms)واركات الملكية الخاحة ( (Late-Stage VCsاتسترمار البريء للمراحل المتأورة 

:وما بعدها(Series B)المرحلة ا 
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النمو

كلمدا دعدت الحاجدة بهددف دودول أسدواق ( إلدب...، EوDوC)يمك  للشركة اتسدتمرار بطدرح جدوتت اسدترمارية 

هدذإ جديدة أو طرح منتبات جديدة أو اير الآ، كما أنده أحدح  مد  الأسدهل جدذا المسدترمري  فيسدترمر فدي 

البدددوتت ادددركات اتسدددترمار البدددريء للمراحدددل المتدددأورة، وادددركات الملكيدددة الخاحدددة، والحندددوك، والصدددناديق 

يونيكددورنمليددارات ريددال سددعودي يطلددق عليهددا اددركة  5وإاا تبدداوز رأس مددال المنشددأة النااددةة . اتسددترمارية

Unicorn) .)

تقددئ مت  يطلق رائد الأعمدال جولتدهل ومدا هدي البهدات الحكوميدة التدي : للاستزادة حول البوتت اتسترمارية

.الدع ل ونصائ  طعداد العرض اتسترماري يمكنآ اتطلاا على دليل البوتت اتسترمارية

نهدا، يمك  لرائد الأعمال اتستمرار بطرح جدوتت اسدترمارية كلمدا دعدت الحاجدة، كمدا يمكنده التخدارج م: التخارج

لا القراري  أسحاا مختلفدة، مدع العلد  أن التخدارج أحياندًا يكدون هددفًا لكدلّ مد  المسدترمري  و . الم سسدي ولكأ

:طريقتان وهيوللتخارج 

:يتم عن طريق طلب الطرح والإدراج لر

هيئة السوق المالية للموافقة على التسجيل والطرح•

تداول للموافقة على الإدراج•

اتندماج أو اتستحواا 

Mergers and 

Acquisitions/M&A

حبدد  وهددو دمددج اددركتي  متمدداثلتي  تقريحدًدا فددي ال

لتتوحدددد وتصدددح  ادددركة جديددددة، أو اتسدددتحواا عدددلى 

نها المنشأة م  اركة أورم أكحر بحي  تكون جزءً م

.وتابعةً لها

الطرح في سوق الأسه  

IPO))

إدراج الشددددركة فددددي سددددوق الأسدددده  وفددددت   وهددددو 

صددول اتكتتدداا للعامّددة، ممددا يمُكدّد  الشددركة مدد  الح

على سديولة ضدخمة، ولده ادروط يبدب عدلى الشدركة 

ازيدة سدواء فدي السدوق المو)استيفامها ليت  طرحها 

ة حيدد  السددوق الموازيدد ( ، أو السددوق الرئيسددية"نمددو"

إدراج أقل" نمو" . يمتاز بمتطلحات 
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النمو

ياا لتمويدل الشددركات وزيددادة رأس المددال ومدد  و" نمددو"يخددئ السددوق المددوازي  إأضددافأ را  صْددد  صائصدده أندده بكوندده م 

يسدية بعدد بمعايير ومتطلحات أكرر مرونة م  السوق الرئيسدي ويسداعد عدلى إمكانيدة اتنتقدال إلى السدوق الرئ

إدراج أسدده  الشددركة فددي السددوق الموازيددة  أوددذ الموافقددات مدد  البهددات التنظيميددة بعددد مضددي سددنتي  مدد  

.والمتطلحات الأورم

للطرح متطلبات سيتم ذكر ما يتمك كريادي لتتيئة شركتك في مرحلة النمو منتا 

.أن يكون للشركة نشاط تشغيلي رئيسي لمدة سنة على الأقل•

.تعيي  مستشار مالي للطرح•

.توفر قوائ  وتقارير مالية سنوية مدققة للشركة•

.ملايي  ريال كحد أدن 10أن تكون القيمة السوقية للشركة •

إدارة ولبنة مراج• . عةتعديل الهيكل القانوني للشركة ليصح  مساهمة مغلقة ع  طريق إنشاء مبلس 

.اتمترال الكامل للمعايير الدولية للتقارير المالية•
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الخاتمة

روعه بختددائ هددذا الدددليل عرفّنددا ريددادة الأعمددال، ثدد  بدددأنا باسددتعراض رحلددة رائددد الأعمددال التددي يخوضددها فددي مشدد

مصدادر الناائ، بدءًا بمرحلة الفكرة، وهدي مدا يميدّز ريدادة الأعمدال عد  المشداريع التباريدة الأودرم، تعرفندا عدلى 

إجراء دراسة جدوم لها، وتحويلها لفكرة تباريةّ مد  ودلا ل مخطده الأفكار المميزة وكيفية تمحيص الفكرة عحر 

تددي والللهاكرونددات نمددواج العمددل، والددذي يسدداعدنا عددلى تحديددد نمددواج العمددل المناسددب للفكددرة، كمددا تطرقنددا 

ل الفكدرة انطلقت منها مشاريع ناجحة، وانتهينا بشرح طريقة بناء نمواج أولي والذي يعد الخطوة الأولى لتحوي

.لواقع ملموس

حكوميدة اات انتقلنا بعد الآ لمرحلة التأسيس واططلاق، ابتددأناها بسدرد متطلحدات التأسديس لكدل البهدات ال

ق المنشأة العلاقة، وتطرقنا إلى مواءمة المنتج في السوق استعدادًا ططلاق المنشأة، واكرنا كل ما يتحع إطلا

بدددات، مددد  تكدددوي  فريدددق العمدددل، وبنددداء الهويدددة التباريدددة للشدددركة، وتكدددوي  سلسدددلة اطمدددداد المناسدددحة للمنت

تاجيددة واتسددتيراد ومتطلحاتدده، ونظددرة عامددة عددلى تسددعير المنتبددات، واتسددتعانة بمددزودي الخدددمات لزيددادة اطن

ر جن ددا عددلى اطدارة الماليددة، عرفّناهددا ووضددحنا الفددرق بددي  المحاسددحة والماليدّدة، والقدد. والكفدداءة وائ  الماليدّدة، ثدد  ع 

.واوتتمنا هذا الفصل بذكر البوتت اتسترمارية المتعلقة بهذإ المرحلة. وايرها

ا فيده فدي بعد أن يصح  المشروا الناائ اركة وتستقر إلى حدّ ما يتطلدع رائدد الأعمدال للنمدو، وهدذا مدا فصدلن

ة التسدويق فدي الفصل الرال ، حي  افتتحناإ بالحدي  ع  التوسع وأساليحه وأساليب زيادة المحيعدات، ولأهميد

الموظفي  مما زيادة المحيعات أسهحنا فيه في قس  مستقلّ، ومع نموّ المنشأة تتشكل أقسامها ويتزايد عدد 

طرقنددا للتخددارج يسددتدعي اتهتمددائ بدد دارة المددوارد الحشددرية، وانتهينددا بددالبوتت اتسددترمارية المتعلقددة بددالنموّ، وت

.ه كاوتيار للم سسي  والمسترمري  في حال راحته  باتندماج أو اتستحواا، أو الطرح في سوق الأس
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الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترونية تهدف لدع  رواد الأعمدال ومدلاك المنشدآت الصدغيرة والمتوسدطة والمهتمدي  فدي مبد ال ودمة 

إثرائه  بالمعرفة اللازمة م  ولال توفير أدلدة الكترونيدة وكتيحدات ونمدااج تحتد وي عدلى الأعمال ع  طريق 

.اأفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطحيق والتي تساعد على تطوير الأعمال واستدامته

مرددل تددوفير أدوات تخطدديه الأعمددال عدد  طريددق وثددائق استراددادية تسدداعد عددلى ترتيددب وتحويددب المعلومددات •

.دراسة البدوم ووطة العمل

.توفير مصادر تساعد على رفع جاهزية المنشآت لدراسة الأسواق والقطاعات والتعري  بفرص النمو•

إتاحددة المعلومددات واطراددادات الموجهددة لمبتمددع الأعمددال التددي تقدددمها منشددآت والبهددات الأوددرم الحكوميددة •

.والخاحة

هددددي محتويددددات مكتوبددددة 

بلغددددددة سددددددهلة وتشددددددمل 

انفوجرافيددددآ ورسددددومات 

توضدددددددديحية تهدددددددددف إلى 

ال التعري  بوظائ  الأعم

.أو أفضل الممارسات

النمااج والأدواتالأدلة والكتيحات

وثدددددددائق استرادددددددادية 

تسدددداعد عددددلى ترتيددددب 

وتحويددددب المعلومددددات 

وتحتدددوي عدددلى واندددات 

ا وإرادددددادات لتعح تهددددد

.واستخدامها

الروابه

روابدددده للبهددددات الحكوميددددة 

والخاحدددددددة التدددددددي تحتدددددددوي 

معلومددددددددددات وإراددددددددددادات 

ووددمات تفيدد رواد الأعمدال 

ومدددلاك المنشدددآت الصدددغيرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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