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مقدمة

3

البياناااتتكوناان تعاااتعغيياااتتةياااتع ماااكتن اااهيتعاااتكناان ت ااتتأي ااكتصورااايتصنت  ااااتتصنت واا ت اانو تن ااو ت

إذاتنماتتنُ   تتلوغاضتبسياقتع م  إلىتعغ نعاتتذاتترياكت تكح يااتالبلذلكتت. كحن  هات  ّ يانااتتراانو ا ت غُا

تفيتع شأكك تن هاّ تكح يا الك تنص ثاتذ اء  اتالبيانااتتل حصنلت تتعغ نعاتتهريقكتلاكخاذترااواتتعهاكتنفغ 

تالاخاااماتالاحوا ااكتالواايتراّتكنا اا  تال ااا تعاااات غااات ااتتك  بهااا الا شاةي فايتكحّ ااّ إلىتكحّ ااّ  تبالإرااافكت

ي .الاحوا كتلوساأ تفيتال انتن اريتا ويا اتتالغالاءتنالون اتإلىتماحتع و اتتصنتخّعاتت ّّ 

لقياااتنعاتخلالتالّلياتنهّ تإلىتذ ااتصنانااتالبيانااتتنعاا ااتالوغاعااتعغهااتنصباادتالاتاوخّاعاتتل بيانااتتبا

لاان اك تالخا  تلوسااأ تفايتكغز ازتصهاءتص االاكتنكحساياتا وبااحتال هانياكتلا شاأككتن حقاعتصرصا تالغناناّتا

. نالو انبتععتالوغيااتتالاخو  كتفيتالمان تالاحييكت  االك

أهمية البيانات

إلىتكنثياا تا فعتوناهتا  اااالتنعاالا تالا شااةتت ت ااتتتااياتص اااالتالا شااةتت ااّ لوا ياازتكااأرياتالوق يااكتالاوزا ااّ

إذتص تبهاانوت  اا تنكيبيقاااتتالبياناااتتنالاغ  نعاااتتنالاأواااايتبوق يااكتالاغ نعاااتتنكيبيقهاااتفاايتالا شااأي ت

إهاويتا  اال تنال  احتالذيتوافقهاتفيتكحسياتالإنواجتنكيان اتال ن ياك تنوفاعتعسا ونىتناتوخّاعهاتفيتع الت

: ا هاءت ا تل تهنوا ت بياا تفيتهعجتالوق يكتبالغا يكتالإهاو كتعا

يتالنرااتتنلات نو اا تباغال ااكتنكشااغياتالبياناااتتنإنااااتبلنواااجتالاغ نعاااتتذاتتال اانهيتالغاليااكتنالانرنريااكتفاا

اوهتالاوا اكتالا اتبتنبالشناتالا اتبتلّ  ت ا ياتتنصنشيكتع شأكك تنكغوباتبالنرتتالحاليتعاتصأ تالاان

كسااا ّتلااّىتالا شااةت تنعاااتص ثاااتالغ ا ااات ين ااكتفاايتكحقيااعتالاياازيتالو افساايك تن اناااتلبياناااتتا  اااالتص ت

:الا شةتت تتالغااتبيا قكتصفضاتبغّيتماقتنعاتصأاا

ل الاستتاابة تمُكنك قاعدة البيانات الغنية بمعلومات عن سلوك العملاء من إدراك ميول العملاء وتفضيلاتهم، ما يسه

.لها والقيام بأفضل الممارسات التسويقية التي من شأنها جعل أعمالك أكثر تطوراً

معرفة احتياجات وسلوكيات العملاء01

اتخاذ قراررقابةتنظيمتخطيط



تحليل البيانات
2023©جميع الحقوق محفوظة 

أهمية البيانات
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منشتتت فال. كمبدأ أساسي للتعامل مع العملاء فإنه ياب أن تكون الشتركات قتادرةً عتذ جتملا عملانهتا نحتو المنتاتات

.بحاجة إلى تطوير منتااتها بحيث تناسب متطلبات عملانها وتوفر لهم الرضا المضمون

صنع منتاات باودة عالية 02

. مل جديدةتحليل البيانات العملاء يسمح لك بمعرفة من هم العملاء المحتملين الواردين ويمكن تحويلهم إلى فرص ع

تحديد العملاء المحتملين03

كنتك متن من خلال استخدام تحليل الاستبيانات والاستطلاعات لقياس مدى رضتا العميتل بشتكل مستتمر ومنتتظم، يم

التتم  مراقبتتة ناتتاا نشتتالاتك التشتتغيلية كحمتتلات التستتويك أو تمنحتتك فكتترة عتتن تاربتتة العميتتل لختتدمتك أو منتاتتك 

.تقدمة

تتبع رضا العملاء04

ت وذلتك للتعترع عتذ يلعب علم البيانات دوراً مهمًا في التنبؤ بالمستقبل وهمه التوقعات المستتقبلية ضترورية للمنشتت

.النتانج المستقبلية وعذ أساس ذلك تتخم بعض الشركات قرارات تعتمد عذ البيانات

الاستفادة من البيانات لقرارات العمل05
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5

يفات تصنعدة وتشمل .عدديةمقاييس مع الموازنة عن ناتاة أو عددية قيمًا تأخم التي البيانات هي 

:البياناتمن النوع لهما فرعية 

1البيانات الكمية 

continuous dataبيانات مستمرة discrete dataبيانات منفصلة  12

:وهيرنيسية نوعين إلى عموماً البيانات تصُنف 

عبة هتتي البيانتتات التتتي تصتتف نوعيتتة أو خصتتانم الظتتاهرة المدروستتة وبالتتتالي هتتي  يتتر قابلتتة للعتتد وصتت

مل معنت  كما قد تكتب البيانات النوعية عذ شكل بيانات رقمية لكنها لا تحت القياس والتحليل الدقيك،

يتدل عتذ جتنس المولتود إن كتان أنثت  " 1"الأعداد الرياضي ولا توازن بأعداد لا تماثلها كأن ناعتل الترقم 

إذا كان ذكراً" 0"والرقم  :وتشمل البيانات النوعية عدة تصنيفات فرعية أبرزها. يدل عذ ما 

2البيانات النوعية 

ordinal dataمتترتتبتةبتيتانتات nominal dataمسماةبيانات 

logical dataالمنطقيةالبيانات 
categorical dataبيانات فئوية 

12

34
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انتقلنا ما وكلالتعقيد، درجة حسب رنيسية فئات أربع إلى التحليل لرق تنقسم 

توى ومسالمطلوبة، والموارد الصعوبة تزداد تعقيدًا، الأكثر إلى الأبسط من 

.التحليلعملية عن الناتاة المعطيات 

حدث؟ ا ماذالسؤال، عن الإجابة هو منه والغرض للبيانات، المرني بالعرض التحليلات من النوع هما يتسم 

وما ية، الماضالأشهر ومبيعات ، الشهرية الإيرادات :الماضيفي حدث لما وصفًا يفحم فإنه آخر، بمعن  

.ذلكإلى 

Descriptive Analysisالتحليل الوصفي  1

ل
ثا
م

داد أعحصر يمكن هنا ومن مختلفة، علاجية لأ راض يومي بشكل الطوارئ لقسم المرض  يتوافد المستشفيات أحد في 

ايلًا تسالأكثر كانت الأسبوع أيام من يوم أ  لنعرع المستشف  إلى به جاءوا الم  المرض ولبيعة يوم كل في المرض  

عذ حدث ما بتلخيم للخروج البيانات، من و يرها المرض  بها جاء التي الأعراض أكثر هي ما معرفة وكملك الزيارة لمعدلات 

.الطوارئقسم في الأسبوع مدار 

لماذا “سؤالعذ للإجابة ويهدع الامر ، السبب تحليل باسم  الباً إليه يشار الم  التشخيصي، التحليل 

وتنقيب ، البياناتواستكشاع التعمّك، مثل تقنيات بوجود التحليلات من النوع هما يتسم .”هما؟حدث 

تحليل هدع بوتحويلات بيانات عمليات عدة تسُتخدم التقنيات همه من كل  في .والارتبالاتالبيانات، 

.المهمةالأسئلة عذ للإجابة أكبر بسرعة معلوماتك بفهم لك يسمح مما الخام البيانات 

Diagnostic Analysisالتحليل التشخيصي  2

ل
ثا
م

بل حسب، فالاجتماعية وحالته سنه عن المريض بسؤال الأمر يكتفي لا السابك، الطوارئ لقسم الوافدين المرض  مثال في 

السؤال لا مثوتاريخها، الحالية الأعراض وراء الأساسي السبب لمعرفة للمريض السابقة بالأمراض كامل سال لتحديد يتطرق 

.الأسئلةمن و يرها القلب في سابك لآلم تعرض قد أو مدخن المريض كان إذا عما 

6
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الميول تحديد خلال من المستقبلية، بالنتانج للتنبؤ التحليل من النوع هما استخدام يتم الاسم، يوحي كما 

التعلم نموذج في ويغميها السابقةالبيانات التنبؤ  التحليل يأخم .والوصفيةالتشخيصية التحليلات في 

بما للتنبؤ ة الحاليالبيانات عذ النموذج تطبيك يتم ثم .الرنيسيةالأنماط الاعتبار في يأخم الم  الآلي 

.وقانيةإجراءات باتخاذ للمنشأة يسمح هما .سيحدث

Predictive Analyticsالتحليل التنبؤ   3

ل
ثا
م

الألباء لمعرفة نظراً الطوارئ قسم في معين دواء من كبيرة كميات بتوفير المستشف  سيقوم السابقة، الأمثلة عذ إكمالاً 

عدوى راض أعلديها مماثلة فترة في توافرت التي للأعداد مماثلة كبيرة حالات تتوافد سوع القادمة الفترة في أن مسبقًا 

.عامكل من الوقت هما في تنتشر 

التحليل من النوع هما يؤكد البيانات، مراقبة عذ التركيز من بدلاً .السابقةالتحليل أنواع جميع من مزيج 

العمل ممارسات ن تحسيكيفية حول فورية نصانح وتقدم البيانات تحليل عملية .للتنفيمالقابلة الرؤى عذ 

البيانات يفهم و البيانات، نعرفه ما يأخم “الوصفيالتحليل الواقع، في المتوقعة النتانج من العديد لتناسب 

المحتملة ب العواقويحدد الواعية، المحاكاة عذ بناءً التطلعية الخطواتأفضل ويقترا يحدث، بما للتنبؤ 

.منهالكل 

Prescriptive Analysisالتحليل التوجيهي  4

ل
ثا
م

بل حسب، فالاجتماعية وحالته سنه عن المريض بسؤال الأمر يكتفي لا السابك، الطوارئ لقسم الوافدين المرض  مثال في 

السؤال لا مثوتاريخها، الحالية الأعراض وراء الأساسي السبب لمعرفة للمريض السابقة بالأمراض كامل سال لتحديد يتطرق 

.الأسئلةمن و يرها القلب في سابك لآلم تعرض قد أو مدخن المريض كان إذا عما 

7
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ادة إعأجل من سابقة مراحل إلى مرحلة من الانتقال أن ويمُكن مراحل، بعدة البيانات تحليل عملية تمر 

:التحليلعملية مراحل بالتفصيل يوُضح التالي الشكل .التحليلخطوات من التأكد أو العمل 

ان المشتكلة من أجل إرساء أسس تحليل البيانات، سيحتاج محلل البيانات أولاً إلى تحديد هدفته، والمعتروع باستم بيت

Problem Statement”  " متن ختلال " ما هي مشتكلة العمتل التتي أحتاول حلهتا؟"للبدء، قد يراود محلل البيانات سؤال

.يلالإجابة عذ هما السؤال، يمكن أن يحدد إلار العمل ولريقة التحليل التي سيسلكها عذ مدار عملية التحل

تحديتتتد الهتتتدع متتتن 

التحليل

يتضتمن ذلتك . ةبمارد أن يحدد المحلل هدفه من التحليل، سيحتاج إلى تصميم استراتياية لامع البيانات المناسب

ختلتتف تحديتتد المصتتادر التتتي ستتيتم جلتتب البيانتتات منهتتا، بعتتد ذلتتك يتتتم جمتتع كافتتة البيانتتات التتتي يحتاجهتتا متتن م

بهتا فتي مكتان المصادر وتصنيف البيانات المتشابهة وذات الصلة من مصادر البيانات المتعددة ودماها معتاً وترتي

مهتم من المهم هنا إدراك أنه قد يكون هناك بيانات زاندة أو ليست ضترورية لعمليتة التحليتل، لتملك متن ال. واحد

.معرفة البيانات اللازمة و ير اللازمة

تاميع البيانات

12345
تحديد الهدع 

من التحليل

تاميع 

البيانات

تنظيف 

البيانات

تحليل 

البيانات

نتانج 

التحليل

لماذا تحليل البيانات؟ 

ما هو الم  تريد معرفته؟

ما هي مصادر البيانات؟

ل؟ما هي البيانات اللازمة للتحلي

اتحضير البيانات وتنظيفه

فهم البيانات والإلمام بها

يةإظهار النتانج بأشكال رسوم

اتخاذ القرار المناسب

استخلاص المعلومات الهامة 

تطبيك عمليات التحليل

8
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9

تمل تنظيتف يشت. بعد جمع البيانات، سيحتاج محلل البيانات إلى تنظيف البيانات للتأكد متن أنهتا ذات جتودة عاليتة

تخدم أيضًتا وتسُت.  البيانات عذ التنقيح والبحث عن أ  أخطتاء مثتل التكترارات أو التناقضتات أو التنستيقات الخطتأ

مليتتات تتضتتمن أيضتتا هتتمه العمليتتة اجتتراء بعتتض الع. فتتي تصتتفية أ  بيانتتات  يتتر مر تتولا فيهتتا لأ تتراض التحلتتيلات

(.عليا والدنياالمتوسط، الوسيط، الانحراع المعيار ، القيم ال)الاستكشافية عذ البيانات مثل الإحصاءات العامة 

ويتل البيانتات همه هتي الخطتوة التتي يتتم فيهتا تح. بحلول همه المرحلة، سيتعامل محلل البيانات مع البيانات النظيفة

: الخام إلى رؤىً قابلة للتنفيم من خلال أنواع التحليلات التي تم ذكرها سابقا بالتفصيل وهي

تنظيف البيانات

تحليل البيانات

محلل عذ اب يحيث .والتحليلالمعالاة من لمزيد صالحةً لتكون الأولية البيانات إعداد عملية هو البيانات تاهيز 

.لرنيسييناالمصلحة أصحالا إلى الفهم وسهلة واضحة بطريقة إليها توصل التي النتانج تقديم الآن البيانات 

ستنشئ التي Microsoft Power BIأو Tableauمثلالرسومي الإظهار برامج المحلل يستخدم قد بملك، للقيام 

.Data Dashboardsمعلوماتلوحات أو تقارير 

نتانج التحليل

فيالتحليل الوص يصيالتحليل التشخ1 بؤ التحليل التن2 هيالتحليل التوجي3 4



تحليل البيانات
2023©جميع الحقوق محفوظة 

استخدامات البيانات في قطاع الأعمال

10

قيك وتحمستنيرة استراتياية قرارات اتخاذ من المنشتت يمكن الأعمال قطاع في البيانات استخدام 

:الأعمالقطاع في الشانعة البيانات استخدامات بعض إليك .للمنشأةوالاستدامة التنمية 

خدمة والمحتوى، وإنشاء المنتاات، وتطوير التسويك، في التخمين من البيانات تحليل عملية تساعدك 

الحملات تنفيم فية كيحول قيمةً رؤىً وتوفر المستهدع المحتوى نشر للمنشتت البيانات تحليل وتتيح .العملاء

.الفعليوقت الفي التحليل عذ بناءً المبتكرة والإعلانات والرسالة الاستهداع تعديل ويمكن .التسويقية

ؤد  جتداول تت. تحليلات البيانتات تستاعد الشتركات فتي تبستيط العمليتات، وتقليتل الخستانر، وزيتادة الإيترادات

اء الأعمال بشكل الصيانة التنبؤية، وقوانم الموظفين المحسّنة، والإدارة الفعالة لسلاسل التوريد إلى تحسين أد

.كبير

ل
ثا
م

ت من خلال تحليل الإجراءات التي يتخمها اللاعبون في الوقت الفعلي داخل الألعالا لتخطيط حملا

من عمليات الشراء داخل  Zyngaمما نتج عنه زيادة عواند. تسويقية داخل الألعالا تتسم بفاعلية أكبر

.  التطبيقات

تنفيذ حملات تسويقية فعالة

ل
ثا
م

الفعلتي بتحليل البيانات وعكس النتانج عذ لوحة البيانتات للوقتت  BT Groupقام فريك دعم الشبكة في

طاء النظام، للمكالمات التي تتم عبر الشبكة داخل المملكة المتحدة لمهندسي دعم الشبكة ومحللو الأخ

.مما سمح لهم بتحديد المشكلات الموجودة بالشبكة والتفاعل معها بشكل مباشر

الزيادة من الكفاءة التشغيلية
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الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترونية تهدع لدعم رواد الأعمتال ومتلاك المنشتتت الصتغيرة والمتوستطة والمهتمتين فتي مات ال خدمة 

إثرانهم بالمعرفة اللازمة من خلال توفير أدلتة الكترونيتة وكتيبتات ونمتاذج تحتت و  عتذ الأعمال عن لريك 

.اأفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيك والتي تساعد عذ تطوير الأعمال واستدامته

مثتتل تتتوفير أدوات تخطتتيط الأعمتتال عتتن لريتتك وثتتانك استرشتتادية تستتاعد عتتذ ترتيتتب وتبويتتب المعلومتتات •

.دراسة الادوى وخطة العمل

.توفير مصادر تساعد عذ رفع جاهزية المنشتت لدراسة الأسواق والقطاعات والتعريف بفرص النمو•

إتاحتتة المعلومتتات والإرشتتادات الموجهتتة لماتمتتع الأعمتتال التتتي تقتتدمها منشتتتت والاهتتات الأختترى الحكوميتتة •

.والخاصة

هتتتتي محتويتتتتات مكتوبتتتتة 

بلغتتتتتتة ستتتتتتهلة وتشتتتتتتمل 

انفوجرافيتتتتك ورستتتتومات 

توضتتتتتتتتيحية تهتتتتتتتتدع إلى 

ال التعريف بوظانف الأعم

.أو أفضل الممارسات

النماذج والأدواتالأدلة والكتيبات

وثتتتتتتتانك استرشتتتتتتتادية 

تستتتتاعد عتتتتذ ترتيتتتتب 

وتبويتتتتب المعلومتتتتات 

وتحتتتتو  عتتتذ خانتتتات 

ا وإرشتتتتتادات لتعب تهتتتتت

.واستخدامها

الروابط

روابتتتتط للاهتتتتات الحكوميتتتتة 

والخاصتتتتتتتة التتتتتتتتي تحتتتتتتتتو  

معلومتتتتتتتتتتات وإرشتتتتتتتتتتادات 

وختدمات تفيتد رواد الأعمتال 

ومتتتلاك المنشتتتتت الصتتتغيرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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