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مقدمة 

والعملاء المستهدف السوق حول المعلومات لجمع منظم جهد أي هي  (Market research) السوقدراسة 

تك علامتفاصيل وتصور فهم أو الحالي، المنتج وتطوير تحسين أو الخدمة، أو المنتج نجاح مدى لتحديد 

.سيقدمهاالتي الخدمات وتحديد السوق في التجارية 

الصعب ن ومالعملاء، احتياج يلبي منتج أنه عل يدل مما "السوقيناسب المنتج هذا "عبارةنسمع ما ا كثير  

:لقسمينتنقسم العملاء عل المبنية الأبحاث مشكلة .للسوقومدروسة دقيقة أبحاث إجراء دون ذلك تحقيق 

.صحيحبشكل السوق أبحاث نماذج وإجراء التوسع هي المشكلات هذه لحل الصحيحة الطريقة فإن لذا 

إطلاق عل وتساعدك عملك مراحل من مرحلة كل في أفضل عمل قرارات باتخاذ السوق أبحاث لك تسمح 

:أبرزهايلي فيما لعملائك، أفضل وخدمات منتجات 

لماذا نقوم بإجراء دراسة السوق؟

في الموجود الطلب مقدار استيعاب 

.السوقوحجم السوق، 

اكتشااف مان هاام منافساوك وأياان 

.تكمن نقاط ضعفهم
12

فهاااااااام أفضاااااااال لر بااااااااات عملائااااااااك 

المساااااتهدفين والمشاااااكلات ونقااااااط 

.الاحتياج التي يلبيها منتجك

ن تعاارف عاال  راء عملائااك المحتملااي

.تجاه علامتك التجارية
34

اق تحديااد الشااركاء المحتملااين والأسااو

. والفرص الجديدة

تحديااد نقاااط الضااعل فااي المنااتج 

.لتطويرها مستقبلا
56

.عامبشكل البحث ومرحلة الاستفسارات في التحيز من الكثير العملاء أبحاث تقدم أن يمكن 

ا محدودة كمية لديك  .بالكاملالسوق يمثلون لا الحاليين عملائك لأن البيانات من جد  01

02
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:عندالسوق ودراسة نتائج تستخدم 

هناك العديد مان الأناواع لاادراسة يمكناك الاعتمااد عال واحادة أو أكثار منهاا بحساب ماا يخادم هادفك، وأناواع 

: دراسة السوق هي

متى تستخدم دراسة السوق

أنواع دراسة السوق

العناصر الرئيسية لدراسة السوق

إطلاق منتج جديدبدء مشروع جديد

قياس نجاح خطتك التسويقيةكتابة وتحديث خطتك التسويقية

حجم السوق المستهدف 

Market Size

الأرباح / لية تحقيق الدخل

Revenue Streams

معلومات المتنافسين 

Competitors

القيمة المقترحة 

Value Proposition

تعتمااد دراسااة السااوق الأوليااة عاال 

مجموعااااااااااات الحااااااااااوار وكااااااااااذلك 

الاسااتبانات وبشااكل أساسااي عاال 

المقابلات والملاحظة لمعرفاة مادى 

تفاعاااال العماااالاء مااااع الخاااادمات أو 

المنتجاااات الجديااادة وماااا يحتااااجون 

ا .إليه تحديد 

دراسة السوق الأولية

تعتمد دراساة الساوق الثانوياة عال 

ا مااان  المعلوماااات المجمعاااة مسااابق 

قبااال مصاااادر أخااارى عااال  ااارط أن 

نااتج تكااون قابلااة للتطبيااق عاال الم

نوياة ذاته، وتتميز دراسة السوق الثا

ونهااا بانخفااات تكلفتهااا وساارعتها ك

ا .معدة مسبق 

دراسة السوق الثانوية

هااذا النااوع ماان بحااث السااوق يهااتم 

غااي بالمشاااكل والتحااديات التااي ينب

، وفااي تتبعهااا والتعاارف عليهااا باااكرا  

اث الأ لب يتم قبال القياام باأي أبحا

. سوق نوعية

أبحاث السوق

الاستكشاف
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نموذج دراسة السوق

(Market Size) حجم السوق المستهدف

. جااريهناك عدة  لياات ونمااذج لتحقياق الادخل والأربااح للمنشاأة، وتختلال حساب ناوع المنشاأة ونشااطها الت

:ومن بين النماذج الشائعة لإيرادات المنشأة

ء، وياتم يتم تحقيق الإيرادات عن طرياق بياع المنتجاات أو الخادمات مبا ارة  للعمالا: المبيعات المبا رة-

.تحديد سعر المنتج أو الخدمة بناء  عل التكلفة والطلب في السوق

يااتم تحقيااق الإياارادات عاان طريااق تقااديم خدمااة مسااتمرة للعماالاء مقاباال رسااوم ا ااتراك : الا ااتراكات-

. هرية أو سنوية

(Revenue Streams) لية تحقيق الدخل والأرباح 

جام المساتخدمة بحجام الساوق وتحدياد حالمفااهيم عند تحديد حجم السوق المستهدف يجب علياك معرفاة 

:تختلل من ناحية الحجم والنطاق، وهي كالتاليأنها كل منها حيث 

حجام الساوق الإجماالي الاذي يمكان للمنشاأة : (”TAM “Total Available Market)حجام الساوق الكلاي -

ناوا العمل به وخدمته مان خالال منتجاتهاا أو خادماتها، بتحدياد حجام المساتخدمين الاذين يمكان أن يكو

.مهتمين بالمنتج أو الخدمة التي تقدمها المنشأة

الحجم الفعلي من السوق الاذي :   (”SAM “Serviceable Available Market)حجم السوق المتاح للخدمة -

إليه وخدمته بشكل فعال وجعلاه جازء مان اساتراتيجية التساويق، ويشا مل هاذا يمكن للمنشأة الوصول 

إليهم بشكل فعال وحقيقي . المفهوم العملاء الذين تستطيع المنشأة الوصول 

الحجم الفعلاي الاذي : (”SOM “Serviceable Obtainable Market)حجم السوق المتوقع الاستحواذ عليه -

إليه والحصول عليه وخدمته حالي ا، ويشمل هذا المفهوم العملاء الذي ن تستطيع يمكن للمنشأة الوصول 

إليهم بشكل فعال وحقيقي والذي يمكنّها من بيع المنتج أو الخدمة لهم حال .ي االمنشأة الوصول 

للتحميل.  ولا تغُني عن استشارة مختص نموذج دراسة السوق يمكن الاستعانة بها

https://docs.google.com/document/d/1I08wKWzvs888RstodGAWUor8l295KWwk/edit?usp=sharing&ouid=117851089274505966604&rtpof=true&sd=true
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نموذج دراسة السوق

(Competitors)معلومات المتنافسين 

هااا فهاام السااوق وتحديااد الفاارص والتحااديات التااي تواجهدراسااة وعاال ك جمااع معلومااات المنافسااين يساااعد

:اليةاستخدام المعلومات المجمعة عن المنافسين لدراسة السوق من خلال الخطوات التك ويمكن. المنشآت

منتجااتهم يجب تحديد المنافسين المبا ارين و يار المبا ارين فاي الساوق وتحدياد : تحديد المنافسين1.

.وخدماتهم

والخدمات يجب تحليل منتجات المنافسين وخدماتهم ومقارنتها بالمنتجات : تحليل المنتجات والخدمات2.

.لتحديد الفروق والمزايا التنافسية وتحديد المجالات التي يمكن تحسينهابك الخاصة 

إذا كانال تلاك اك يجب تحليل أسعار المنافساين ومقارنتهاا بأساعار: تحليل الأسعار3. لأساعار وتحدياد ماا 

.تعكس قيمة المنتجات والخدمات المقدمة

ها المنافسااون يجااب تحلياال اسااتراتيجيات التسااويق التااي يسااتخدم: تحلياال الاسااتراتيجيات التسااويقية4.

إذا كانل هذه الاستراتيجيات فعالة وما هي الفرص التي يمكن .استغلالهاك وتحديد ما 

مااولات- يمكاان للمنشااأة تحقيااق الأرباااح والاادخل ماان خاالال فاارت رسااوم أو عمااولات عاال : الرسااوم والعو

.تالخدمات أو المنتجات التي تقدمها، مثل الرسوم المصرفية أو العمولات المفروضة عل المبيعا

ازات يمكاان للمنشااأة تحقيااق الأرباااح والاادخل عاان طريااق ماانح التااراخيو والامتياا: التااراخيو والامتيااازات-

إيجاا. للشااركات الأخاارى لاسااتخدام منتجاتهااا أو خاادماتها اد وتعتمااد هااذه ا ليااة عاال قاادرة المنشااأة عاال 

. ركاء استثماريين أو  ركاء تجاريين يمكنهم استخدام المنتجات والخدمات بشكل فعال

للتحميل. ولا تغُني عن استشارة مختص نموذج دراسة السوق يمكن الاستعانة بها

https://docs.google.com/document/d/1I08wKWzvs888RstodGAWUor8l295KWwk/edit?usp=sharing&ouid=117851089274505966604&rtpof=true&sd=true
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نموذج دراسة السوق

(Value Proposition)القيمة المقترحة - 

قاديمها تحديد القيمة المقترحة هو عملية تحديد العوامال التاي تزياد مان قيماة المناتج أو الخدماة التاي ياتم ت

ين وجاذب وتهدف هذه العملية إلى تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم والحفاظ عل العملاء الحاالي. للعميل

:ويمكن تحديد القيمة المقترحة من خلال الخطوات التالية. عملاء جدد

ة تلاك يجب فهام احتياجاات العمالاء ور بااتهم وتحدياد ماا يمكان أن تقدماه لتلبيا: فهم احتياجات العملاء1.

.الاحتياجات

مات ماان خاالال نتااائج تحلياال المنافسااين يمكنااك تحديااد مااا يمكاان تقديمااه ماان خااد: تحلياال المنافسااين2.

.ومنتجات تفوق منافسيها وتلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل

تج أو يجاب تحديااد العواماال التاي تزيااد ماان القيماة المقترحااة للمناا: تحدياد العواماال التااي تزياد ماان القيمااة3.

.الخدمة، مثل جودة المنتج، والخدمة العملاء الممتازة، والتسليم السريع، والأسعار التنافسية

ية، يجب تحديد الأهداف المرجوة من تحدياد القيماة المقترحاة، مثال زياادة الحصاة الساوق: تحديد الأهداف4.

.وزيادة الإيرادات، وتحسين العلاقة مع العملاء

ساتمرار بنااء  يجاب تطبياق القيماة المقترحاة عال المناتج أو الخدماة وتحساينها با: تطبيق القيمة المقترحة5.

.عل تعليقات العملاء والتحديثات التكنولوجية والتغييرات في السوق

إذا كاناال القيمااة المقترحااة قااد أدت إلى تحسااين ت: قياااس النتااائج6. جربااة يجااب قياااس النتااائج وتحديااد مااا 

.العملاء وزيادة رضاهم والحفاظ عل العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد

عال تلبياة يجب أن تتم عملية تحديد القيمة المقترحة بنااء  عال فهام عمياق لاحتياجاات العمالاء والتركياز 7.

.تلك الاحتياجات بشكل أفضل من المنافسين

للتحميل.ولا تغُني عن استشارة مختص نموذج دراسة السوق يمكن الاستعانة بها

https://docs.google.com/document/d/1I08wKWzvs888RstodGAWUor8l295KWwk/edit?usp=sharing&ouid=117851089274505966604&rtpof=true&sd=true
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الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترونية تهدف لدعم رواد الأعماال ومالاك المنشاآت الصاغيرة والمتوساطة والمهتماين فاي مجا ال خدمة 

إثرائهم بالمعرفة اللازمة من خلال توفير أدلاة الكترونياة وكتيباات ونمااذج تحتا وي عال الأعمال عن طريق 

.اأفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيق والتي تساعد عل تطوير الأعمال واستدامته

مثاال تااوفير أدوات تخطاايع الأعمااال عاان طريااق وثااائق استر ااادية تساااعد عاال ترتيااب وتبويااب المعلومااات •

.دراسة الجدوى وخطة العمل

.توفير مصادر تساعد عل رفع جاهزية المنشآت لدراسة الأسواق والقطاعات والتعريل بفرص النمو•

إتاحااة المعلومااات والإر ااادات الموجهااة لمجتمااع الأعمااال التااي تقاادمها منشااآت والجهااات الأخاارى الحكوميااة •

.والخاصة

هااااي محتويااااات مكتوبااااة 

بلغااااااة سااااااهلة وتشاااااامل 

انفوجرافيااااك ورسااااومات 

توضاااااااايحية تهاااااااادف إلى 

ال التعريل بوظائل الأعم

.أو أفضل الممارسات

النماذج والأدواتالأدلة والكتيبات

وثاااااااائق استر اااااااادية 

تساااااعد عاااال ترتيااااب 

وتبويااااب المعلومااااات 

وتحتاااوي عااال خاناااات 

ا وإر اااااادات لتعب تهااااا

.واستخدامها

الروابع

روابااااع للجهااااات الحكوميااااة 

والخاصاااااااة التاااااااي تحتاااااااوي 

معلومااااااااااات وإر ااااااااااادات 

وخادمات تفياد رواد الأعماال 

ومااالاك المنشاااآت الصاااغيرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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