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تساعد . اعتهمنموذج استراتيجيات بورتر، إطار يمكن للمنشآت استخدامها للحصول على ميزة تنافسية في صن

قيذذت ربحيذذة هذه  اسسذذتراتيجيات المنشذآت عذذلى تنسذيت عمليذذاتهم معنشذجتهم مذذع توجيهذاتهم فذذي السذوق لتح

ة تنافسذية يركز إطار بورتر على ثلاثة عساليب عساسية يمكن للمنشآت اعتمادها للحصذول عذلى ميذز. مستدامة

. عم المنافسة في مجال تقديم عقل تكلفة داخل صناعتهم

مقدمة
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:ارينيؤكد النموذج عن المنشآت التي ترغب في الحصول على ميزة تنافسية على منافسيها تواجه اختي

اسختيار الأمل

ل تحصيل هل تسعى المنشأة إلى المنافسة من خلال تحقيت تكاليف عقل من تكاليف منافسيها ممن خلا•

قة؟عسعار مماثلة للمنتجات مالخدمات التي تقدمها، مما يتيح تحقيت ميزة من خلال الربحية المتفو

قيمذة هل ترغب المنشأة في التمييز عن نفسها، مهل العميل على اسذتعداد لذدفع سذعر متميذز مذن عجذل ال•

الإضافية التي يراها العميل في المنتج، مبالتالي يتمتع بحصة ععلى من المنتج غير المميز؟

اسختيار الثاني

توى ما هو نجاق المنجقة التي ترغب المنشأة فذي الحصذول عذلى ميذزة تنافسذية فيهذا؟ هذل هذو عذلى مسذ•

الصناعة بأكملها عم مقتصر على سوق متخصص؟

:اليإجابات ههين اسختيارين تترك المنشآة عمامها ثلاث استراتيجيات عامة، مالتي تعرف على النحو الت

القيادة بالتكلفة

Cost leadership

التركيز

Focus

التمييز

Differentiation
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التذي تعتمذد تهذدف المنشذآت . تدمر هه  اسستراتيجية حول عن تصبح المنشأة منتجة بأقل تكلفة فذي الصذناعة

. نافسذذتهاسذذتراتيجية القيذذادة بالتكلفذذة إلى تقذذديم منتجذذات عم خذذدمات بسذذعر يجذذد المنافسذذون صذذعوبة فذذي م

:ميشمل طرق تحقيت القيادة بالتكلفة التالي

إنشاء منتجات عم خدمات فريدة ممميزة تبرز في السوق لهدف تحقيت عسعار عالي ة من تركز الشركات على 

فهم المنتج عم لتمييز نفسك حقًا، يتعين عليك . خلال تقديم شيء يدُرك كقيمة استثنائية من قبل العملاء

.  الخدمة المقدمة مالعميل الهي تبيع له

:ميشمل طرق تحقيت التمييز التالي

 - Cost leadershipالقيادة بالتكلفة

Differentiation- التمييز 

يعني  الجودةتحسين التقنيات، عحدث في اسستثمار 

.المجلوبةالعمالة تقليل 

السذذعي للحصذذول عذذلى مصذذول ملائذذم إلى مصذذادر المذذواد 

.الخام

.لأتمتةالنظر في تجوير تصاميم المنتجات التي تسهل ا

تقليذذل تكذذاليف الإدارة العامذذة مذذن خذذلال اسذذت لال قذذوة 

. التفامض

ين التركيذذز عذذلى عهذذداف الإنتاجيذذة مالسذذعي الذذدائم لتحسذذ

.لقيمةالكفاءة ماسقتصاد على سبيل المثال، تحليل سلسلة ا

على اطذلا  يجب عن يكون المرء على دراية عيضًا بعيوب مثل هه  اسستراتيجية، مثل الحاجة إلى البقاء 

.مستمر على الت يرات المحتملة في التكنولوجيا عم ذمق المستهلك

في ستسهم حيث الضخم لإنتاج  مرافتلإنشاء السعي 

.الحجمعالي اقتصاد ذات مزايا تحقيت 

ا عن تظهر يمكن عيضً . يُستخدم التسويت لإيضاح التمييز مإنشاء صورة للمنتج: التمييز في الصورة

.(اللون، الحجم، التعبئة مالت ليف) على سبيل المثال في العجور . الفرمق التجميلية في المنتج

اعة هذو مثذال بذارز عذلى القيذادة بالتكلفذة فذي صذنشذركة ممل مذارت هذي :  ممن عمثلة الشذركات العالميذة

.التجزئة، حيث يقدم عسعار منخفضة يومياً من خلال كفاءة سلسلة التوريد
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يتيح .  رتشمل استراتيجية التركيز، على شريحة معينة من السوق، عادةً تكون مجموعة عملاء متخصصة معص

ارة بشكل محدد، هها النهج للمنشآت تخصيص منتجاتها عم خدماتها لتلبية احتياجات متفضيلات الشريحة المخت

.مما يؤدي في كثير من الأحيان إلى تحقيت ربحية ععلى من خلال تلك الشريحة

:ميشمل طرق تحقيت التركيز التالي

من لهم ات المنتجتقديم على مالتركيز السوق في محددين عملاء اختيار يتضمن :التكلفةعلى تركيز 

التكاليف على مالحفاظ ص يرة، ج رافية منجقة عم المنتجات من محدمدة مجموعة على التركيز خلال 

.منخفضة

سبيل لى عالتمييز عساس على الجزء هها في المنافسة على مركز محددين عملاء اختر :التمييزعلى تركيز 

.الفاخرةالمنتجات المثال، 

Focus- التركيز 

ة مفذاخرة تبرز في التمييز مذن خذلال تقذديم منتجذات مبتكذرشركة عبل ممن عمثلة الشركات العالمية هي 

.متجربة فريدة

ز على عساس عكثر فعالية، ملكن س تزال س تؤثر على المنتج نفسه، هو عن يتم التميي: التمييز في الدعم

.ساعة24٪، توصيل خلال 0قد يكون ذلك مرتبجًا بالبيع على سبيل المثال، تمويل بنسبه .شيء يرافت المنتج

ن فقط ، ملك-ليس عساسا مختلفًا- يعني ذلك ميزات المنتج التي تجعله عفضل : التمييز في الجودة

: لكي يؤدي المنتج بأفضل عداء اعتمد على . عفضل

.  للمنتجعداء ثابت ممتفوق - .     متانة المنتج على المدى الجويل- .    الوثوق في النسخة الأملى من المنتج - 

مة من المحتمل عن يدفع المستهلكون سعراً ععلى للمنتج بسبب القي- مكافأة استراتيجية التمييز 

إنشاؤها من خلال التمييز .المُضافة التي تم 

صميم الشائع التمييز على عساس التصميم متقديم شيء مبتكر ممنفصل عن الت: التمييز في التصميم

.من آبل iMacعلى سبيل المثال، جهاز الكمبيوتر 

اعات تركز على السوق الفاخر للساعات، حيث تقدم سذشركة رملكس ممن عمثلة الشركات العالمية هي 

.عالية الجودة مالفاخرة لعملاء محددين
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:يقدم استخدام نموذج استراتيجيات بورتر العديد من المزايا، بما في ذلك

:مضوح استراتيجي

يساعد إطار بورتر المنشآت على اتخاذ خيارات استراتيجية متوجيه مواردها نحو عكثر المسارات معدم 

.تعقيد عملية اتخاذ القرار

:ميزة تنافسية

ن خلال توفر هه  اسستراتيجيات مساراً ماضحًا للحصول على تفوق تنافسي في السوق، سواء م

.القيادة في التكلفة عم التمييز عم استهداف عملاء محددين

:زيادة الربحية

عند تنفيهها بفعالية، يمكن لهه  اسستراتيجيات عن تؤدي إلى زيادة هوامش الربح، حيث يمكن 

إما تحقيت عسعار عالية عم تقليل تكاليف الإنتاج .للمنشآت 

التحديات في تحليل استراتيجيات بورتر 

 الذرغم مذن عن عذلى . تحديد التحديات في نموذج بورتر يتضمن اسعتراف بالقيود مالعيوب المحتملة في تجبيقذه

لذي بعذ  فيمذا ي . إطار بورتر يعتبر عداة قيمة لزيذادة النجذاق التنافسذي، إس عنذه لذيس بذدمن تحذديات مانتقذادات

:التحديات الرئيسية المرتبجة بنموذج بورتر

:التقليد

.قد يحامل المنافسون تقليد نفس اسستراتيجية، مما يقلل من فعاليتها

:  ت ير ديناميات السوق

نذة مذع يمكن عن تت ير ظرمف السوق بسرعة، مما يجعل من الصعب اسسذتمرار فذي اسذتراتيجية معي

. مرمر الوقت

:  ض وط التكلفة

ديدة في تحقيت القيادة في التكلفة يمكن عن يكون صعباً في الصناعات التي تشهد منافسة ش

.الأسعار
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سذة سذواءً نجذاق المناف: النموذج التذالي يشذمل عذلى تحديذد توجذه اسذتراتيجيات المنشذأة متنقسذم عذلى جذزئين

:كما هو موضح عدنا ( التمييز عم التكلفة)معساس المنافسة سواء في ( ماسع عم ضيت)بشكل 

ولا يغني عن استشارة مختص يمكن الاستعانة به Porter’s Analysisنموذج 

القيادة بالتكلفة التمييز

فةالتركيز على التكلتركيز على التمميز

التكلفةالتمييز

عساس المنافسة
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الأدلة والأدوات المساعدة

وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترمنية تهدف لدعم رماد الأعمذال ممذلاك المنشذآت الصذ يرة مالمتوسذجة مالمهتمذين فذي مجذ ال خدمة 

إثرائهم بالمعرفة اللازمة من خلال توفير عدلذة الكترمنيذة مكتابذات منمذاذج تحتذ وي عذلى الأعمال عن طريت 

.اعفضل الممارسات مالمعلومات القابلة للتجبيت مالتي تساعد على تجوير الأعمال ماستدامته

مثذذل تذذوفير عدمات تخجذذيط الأعمذذال عذذن طريذذت مثذذائت استرشذذادية تسذذاعد عذذلى ترتيذذب متبويذذب المعلومذذات •

.دراسة الجدمى مخجة العمل

.توفير مصادر تساعد على رفع جاهزية المنشآت لدراسة الأسواق مالقجاعات مالتعريف بفرص النمو•

اتاحذذة المعلومذذات ماسرشذذادات الموجهذذة لمجتمذذع الأعمذذال التذذي تقذذدمها منشذذآت مالجهذذات الأخذذرى الحكوميذذة •

.مالخاصة

هذذذذي محتويذذذذات مكتوبذذذذة 

بل ذذذذذذة سذذذذذذهلة متشذذذذذذمل 

انفوجرافيذذذذك مرسذذذذومات 

توضذذذذذذذذيحية تهذذذذذذذذذدف الى 

ال التعريف بوظائف الأعم

.عم عفضل الممارسات

النماذج مالأدماتالأدلة مالكتابات

مثذذذذذذذائت استرشذذذذذذذادية 

تسذذذذاعد عذذذذلى ترتيذذذذب 

متبويذذذذب المعلومذذذذات 

متحتذذذوي عذذذلى خانذذذات 

ا مارشذذذذذادات لتعب تهذذذذذ

.ماستخدامها

الرمابط

رمابذذذذط للجهذذذذات الحكوميذذذذة 

مالخاصذذذذذذذة التذذذذذذذي تحتذذذذذذذوي 

معلومذذذذذذذذذذذات مارشذذذذذذذذذذذادات 

مخذدمات تفيذد رماد الأعمذال 

ممذذذلاك المنشذذذآت الصذذذ يرة 

.مالمتوسجة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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