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مقدمة

عات آا من مبادئ النجاح في ريادة الأعمال أو تحقيق نشأة صحية للمنشآتت ششآ أ أنواع آا دآي درااآة مالآة مبي

ك رضا من خلال خطط وأدداف ي م رام ا مسب الإمكانيات للوصول إلى ددف تسمو شه المنشتة وتحقق شذل

ن فئآة الجم ور ورغب  م القاطعة شال عامل مع ا شالإضافة إلى درااة مايمكن أن ي قاطع مع خطة المبيعآات مآ

حآدي  مس  دفة وعقبات مح ملآة دآد تعيآق تحقيآق الممجآو من آا إضآافةر ل آا درااآة الدطآط ششآكل دور  وت

.اا ماتيجيات المبيعات

مآآا  دآآي تودعآآات اآآنوية أو لآآ مية لمسآآ و  المبيعآآات الممجآآو تحقيقآآه خآآلال ف آآمة  منيآآة محآآددة  ميآآ  الإل

إيجآآاد عمآآلا   جآآدد أو شالنقآآاا السآآاشقة يجعآآل المنشآآأة جآآاددة فآآي تحديآآد ادآآداف ا  والفئآآة المسآآ  دفة   يفيآآة 

إ  أن آآا  ا تأدميآآة  بآآم  لآآدعم نمآآو المن شآآأة ال فاعآآل مآآع عملا  آآا  إلى جانآآب تحديآآد تقنيآآات عاليآآة المسآآ و  

والحفاظ على اا قماردا وتحسين خطط ا الاا ماتيجية 

أهداف خطة المبيعات

01
تقيآآآآيم الأدآآآآداف شطميقآآآآة دوريآآآآة وتطآآآآويم 

.أااليب المبيعات

02
ع تحديآآآد اليآآآات المبيعآآآات وال آآآي ت نااآآآب مآآآ

.السوق المس  دف

03
ل الميدانيآآة الم امآآة والدطآآوات اللا مآآة للوصآآو

.للأدداف

.اخ يار اليات المبيعات للفميق04

.تحفيد وتنشيط فميق المبيعات05

.اخ يار عدد من أدداف المبيعات للأعمال06

عداد إتبدأ ش  وت طلب توفم اا ماتيجية مبيعات فعالة  وللأعمال نمو فعلي مس دا   حمك نحو الوصول إلى ال

: خطة مبيعات ت حمك نحو تحقيق

ات؟عند الإلما  ش ذه النقاا يمكنك ال ساؤل عن مادية خطة المبيع

اجعة وشالغالب ي م مم  خطة مس قلة لفميق المبيعات  أوللمنشأةدد تكون خطة المبيعات دي أمد مكونات خطة تسويق 

.وتطويم خطط المبيعات ششكل دور   ل نصف عا  أو  ل عا 
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بحث السوق 

عند إعداد خطط للمبيعات للمنشتة فيجب توضيح رؤية وأدداف المنشتة مول المبيعات وال م يد على 

:  الاا ماتيجيات ال ي ي م تحديددا ل حقيق الأدداف إلى جانب البيانات ال الية

.أنواع العملا  في  افة الشما ح.الشما ح السودية المس  دفة

.شيانات وأردا   ل لميحة
ا للمبيعات المحققة أو  تصنيف الشما ح تبعر

.المح ملة

01

أسباب وجود طلب 

على المنتج

02

الوضع الحالي 

للسوق بتحليل 

(SWOT)

03

تحليل المنافسين 

(SWOT)

ا  لاشد من الأخذ شالاع بار طميقة تحديد الفئ ة المس  دفة شعد مات م درااة السوق وفق الأدداف المحددة ااشقر

 عامل مع م شددة عالية  وتكون المنشتة على إطلاع  امل شالمنافسين ومادية من جات م؟ و لك  ل س طيع ال

معمفة دذه ومنافس  م  إضافة إلى تحديد المناطق الجغمافية  ات الاا  لاك العالي  وم أ ي م  لك لاشد من 

:  الأااايات وتحليل ا

:ل سويقلوصولار الاا ماتيجيةمن ار طميقة المبيعات شد على خطة تسويق ايؤثم شالنسبة إلى وجود  

.  نا  امعة تجارية للمن جش1.

.  شقدرة المن ج ش وفيم ام ياجات مالعملا   يادة وعي 2.

.  تفسيمات السوق3.
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أهداف خطة المبيعات

وضع يمكن وصف العوامل ال ي تؤثم في خطة المبيعات ل ضمين ا في دا مة يمكن أخذدا شالاع بار عند 

:  الاا ماتيجيات والأدداف ل حقيق ا ودي

01

03

اظ العدد الم ودع من العمآلا  الآذين اآ  م الحفآ

.علي م

. القدرة على المنافسة الم وفمة للمنشأة

02

04

.ددرات المنافسين

المآآآآآآآوارد المطلوشآآآآآآآة ل وفيمدآآآآآآآا والآآآآآآآ مكن مآآآآآآآن 

.ةاا مماري  ا لل أ يد على العمليات المطلوش

.ال كلفة اللا مة للعاملين والمواد05

توقعات المبيعات والأهداف

 طويم ملول يمكن البد  شالمبيعات المحققة يمكن ال نبؤ شالمبيعات القادمة واجلات أشحاث السوق خلال من 

إيآمادات المبيعآا ت خآلال لل سويق المدمي و يادة الوعي لد  الدعم الفني الداص شالفميق ممآا يسآادم لديآادة 

ودعآآات يآآ م تحقيق آآا  ولضآآمان الحصآآول عآآلى جآآودة أفضآآل لل للمبيعآآات ال آآي  الأدآآداف راآآم . الف آآمة القادمآآة

:وأدد ا في البيانات لاشد أن ي وفم

العمآآلا  الآآذين عآآدد الجددالعملا  عدد 

تستبقي م

م واآآآآآآآآآط مجآآآآآآآآآم 

لالمبيعات لكل عمي

 آآا الف آآمات ال آآي في

 يادة أو نقصان مآن 

العملا 

عآآآآآآآآدد المن جآآآآآآآآات 

المبيعآآآآآآآة ششآآآآآآآكل 

شالعا / ل م 

مجآآم المبيعآآات لكآآل 

لآآآآآآآآآميحة ششآآآآآآآآآكل 

شالعا  / ل م 

اجل المبيعات

الام فآاظ مكآن البيعيآة ويالااآ ماتيجية عآلىال حسآ ناتيوفم السجل البيعآي السآنو  لكآل المن جآات تحديآد 

إ ا  انآ  .  ل مية  وأاآبوعيةرشع انوية انوية شسجلات  عآلى وق فسآ عمل أشحآاث السآجديآدةالمنشآأةأمآا 

.المماثلةالمنشتت مول مبيعات السجلات توفيم مجموعة من 

تودعات المبيعات

: ودعاتويجب أن ت ضمن ال. المبيعات يمكن ال نبؤ شالمبيعات الش ميةواجلات أشحاث السوق خلال من 
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توقعات المبيعات والأهداف

المبيعاتل حقيق ل دطيط ا

.ددافالأل لكللوصول والإجما ات والأااليبالاا ماتيجياتوضعالأن يمكنالبيعية  الأدداف رامشعد 

التخطيط لتحقيق المبيعات

إ  أن بيعات لديادة الممومدةلا توجد اا ماتيجية  ماتيجيات دناك العديد من اا ششكل ملحوظ في المنشتت  

ع مد طميقة ا .والام فاظ ش مالعملا  و سب ثقة المبيعات  يادة المبيعات ال ي يمكن اا ددام ا ل طويم 

.لا الحصمالمثال الحصول على مبيعات في الن اية على العديد من العوامل   على ابيل 

135

26 4

ة اا ددا  المبيعات الإضافي

لديادة مجم البيع

تطآآآآآآآآآآآآآآآآويم الشآآآآآآآآآآآآآآآآميحة 

السوديةالجديدة عن طميق 

تطويم المن ج الحالي

القدرة على تلبية تودعات 

العملا  ودوافع م الشما ية

 يادة المبيعات للعملا  

الحاليين  وإطلاع م على 

مس جدات المنشتة

تطآآآويم دآآآدرات العآآآاملين 

عآآلى المبيعآآات فآآي طآآمق 

الددمات/ شيع المن جات 

 يادة دوامش المشح  شديادة 

البيع أو الجودة للمبيعات

المبيعاتأدداف 

حقيقتم ثال عادل لنقطة وصولار محددة منية ف مة خلال تحقيقهيجب الذ  المبيعات لحجم تمجمة دي 

.الإن اجخطأو المن ج شحسب انو  رشع أو ل م  ششكل المقبلة البيعية الأدداف تحديد وي وجب .الأرشاح

عاتاا ماتيجيات  يادة المبي
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استراتيجيات المبيعات

عات و سب ينبغي أن تكون خطة المبيعات واضحة الأدداف ودديقة  شحي  ت ضمن اا ماتيجيات لديادة المبي

ية عملا  جدد أو نمو الأعمال الحال/ ولا  العملا  ودنا تنقسم الاا ماتيجيات إلى الحصول على أعمال جديدة 

:شال الي تفيد خطة المبيعات على .وتطويمدا

.  اال عديلات على المؤية العامة على المنشأة وطميقة عمل أدا  المبيعات وإجما  على أداة ممادبة تعمل  - 

.وتحديد الن ا ج الم ودعةوتحديد مؤلمات الم يسية الأدا  الم يسية ال سويقية الأدداف رام - 

.  من الن ا جتحديد الية ت بع وممادبة أدا  المبيعات ششكل من ظم  وتحديد المسؤول عن ال سجيل وال حقق - 

.  خطة المبيعاتللإجما ات تدصيص ميدانية 1.

.  للدطةالإجمالية تحديد ال كلفة 2.

.  ل أ د من توفم ميدانية لل نفيذا3.

تحديد الدطوات 

ال ي تساعد في 

تنفيذ المبيعات

تحديد ف مات 

 ل خطوة ف مة 

ن اية/ شداية

تحديد فميق 

المبيعات والمسؤول 

عن الفميق

ال كلفة لكل 

إجما 

تقييم خطة المبيعات

اتإجما ات تنفيذ خطة المبيع

الميدانية
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الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهدا  الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلك مونية ت دف لدعم رواد الأعمآال ومآلاك المنشآتت الصآغيمة والم واآطة والم  مآين فآي مجآ ال خدمة 

إثما  م شالمعمفة اللا مة من خلال توفيم أدلآة الك مونيآة و   بآات ونمآا ج تح آ و  عآلى الأعمال عن طميق 

.اأفضل المماراات والمعلومات القاشلة لل طبيق وال ي تساعد على تطويم الأعمال واا دام  

مثآآل تآآوفيم أدوات تدطآآيط الأعمآآال عآآن طميآآق وثآآا ق اا ملآآادية تسآآاعد عآآلى تمتيآآب وتبويآآب المعلومآآات •

.درااة الجدو  وخطة العمل

.توفيم مصادر تساعد على رفع جاددية المنشتت لدرااة الأاواق والقطاعات وال عميف شفمص النمو•

إتامآآة المعلومآآات والإرلآآادات الموج آآة لمج مآآع الأعمآآال ال آآي تقآآدم ا منشآآتت والج آآات الأخآآم  الحكوميآآة •

.والداصة

دآآآآي مح ويآآآآات مك وشآآآآة 

شلغآآآآآآة اآآآآآآ لة وتشآآآآآآمل 

انفوجمافيآآآآك وراآآآآومات 

توضآآآآآآآآيحية ت آآآآآآآآدف إلى 

ال ال عميف شوظا ف الأعم

.أو أفضل المماراات

النما ج والأدواتالأدلة والك  بات

وثآآآآآآآا ق اا ملآآآآآآآادية 

تسآآآآاعد عآآآآلى تمتيآآآآب 

وتبويآآآآب المعلومآآآآات 

وتح آآآو  عآآآلى خانآآآات 

ا وإرلآآآآآادات ل عب   آآآآآ

.واا ددام ا

المواشط

رواشآآآآط للج آآآآات الحكوميآآآآة 

والداصآآآآآآآة ال آآآآآآآي تح آآآآآآآو  

معلومآآآآآآآآآآات وإرلآآآآآآآآآآادات 

وخآدمات تفيآد رواد الأعمآال 

ومآآآلاك المنشآآآتت الصآآآغيمة 

.والم واطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

