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سة المنافتنوع ومع تنافسي، سوق في نجاح لتحقيق وسعيها الداخلي نموها وسرعة المنشآت تطور مع 

والنمو طور التولتحقيق .أهميةذات للمنشأة الخارجية العوامل فهم مهمة يصبح السوقية، المتطلبات وتطور 

PESTEL)بيستيلتحليل أداة وتعتبر الخارجية، للعوامل أعمق لفهم لابد المستدام  Analysis) الأدوات إحدى

تخدامها اسيتم التي التهديدات لتحديد كإطار أيضا وتستخدم للمنشأة الخارجية العوامل تحديد في المهمة 

SWOT)تحليلفي  Analysis) تحليل أداة تعتبر .للمنشأةوتهديدات وفرص، وضعف، قوة، أي تحديد عند

PESTEL)بيستيل Analysis) ة المحيطالخارجية البيئة فهم في المنشأة تساعد التي المهمة الأدوات إحدى

.بها

عملية في آت المنشلتساعد والتحديات، والفوائد بيستيل تحليل استخدام كيفية حول الدليل هذا سيتمحور 

.عليهاتؤثر التي الخارجية العوامل وفهم مراقبة 

مقدمة

نموذج تحليل بيستيل ما هو

:التاليةالعوامل من لكل الإنجليزية الأول الأحرف من مكون اختصار (PESTEL Analysis)تحليل

البيئية، (Technological)التكنولوجية، (Social)الاجتماعية، (Economic)الاقتصادية، (Political)السياسية

(Environmental) ،القانونية(Legal) ، ا عناصرهوضوح خلال من للمنشأة الخارجية العوامل لتقييم تسُتخدم

:العناصرأهم ومن .والمستقبليالحالي تأثيرها ومدى 

ا، تشممممل سياسمممات الحكوممممة، والقيمممادة، والتاييمممرات، سياسمممات التجمممارة الخارجيمممة، القضممماي 

.سياسات الضرائب، تنظيم المنافسة، مستوى الدعم الحكومي 

ائف تشمل النمو الاقتصادي الحمالي والمتوقمعم معمدلات التضمخم وأسمعار الفائمدةم نممو الوظم

شممركاتم ومعمدلات البطالممةم تكمماليف العمالمةم تممأثير العولمممةم المدخل المتمماح للمسممتهلكين وال

.التاييرات المحتملة في البيئة الاقتصادية

سمكان تشمل التركيبة السكانية، آراء واتجاهمات المسمتهلكين وأنممال الشمراء، معمدل نممو ال

.لمعيشةوأنمال التوظيف، التاييرات الاجتماعية والثقافية، اتجاهات العرق والدين، معايير ا

العناصر العوامل

P
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E
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الاجتماعية
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تحذير مبكر
ؤ يممموفر تحليمممل بيسمممتيل نظمممام تحمممذير مبكمممر، ممممما يمكمممن المؤسسمممات ممممن الت بممم

.بالتهديدات والفرص المحتملة في البيئة الخارجية
01

رؤية شاملة
عدها عملى يشجع المنشآت على النظر في البيئة الخارجية التي تعمل فيها، ممما يسما

.اتخاذ قرارات متوازنة
02

فهم الاتجاهات
نشمآت يساعد التحليل على تحديمد والتكيمف ممع الاتجاهمات الناشمئة، ممما يمكمن الم

.من مواكبة تفضيلات المستهلكين المتايرة والتايرات في المجتمع
03

4

نموذج تحليل بيستيل ما هو

فوائد تحليل بيستيل

التكنولوجيما، تشمل معدل الابتكار والتطوير التكنولوجي، حوافز التكنولوجيما، التاييمرات فمي 

ورة حيمماة والأتمتممة، الوصممول إل التكنولوجيمما الجديممدة، المموعي التكنولمموجي، بنيممة الإنترنمم ، د

.التكنولوجيا، البحث والتطوير

إعممادة التممدوير، وأثممر الكربممو ن، تشمممل عوامممل المنمماي، السياسممات البيئيممة، معممايير وإجممراءات 

، ودعممم والممتخلم مممن الفاقممد، وتلممو  الهممواء والميمماة، والاسممتدامة البيئيممة، التاييممر المنمماخي

.الطاقة المتجددة 

تشممممل قممموانين مكافحمممة التمييمممز، قممموانين منمممع الاحتكمممار، قممموانين العممممل، قممموانين حمايمممة 

التعلميم المستهلك، قوانين حقوق النشر، وبراءات الاختراع، قوانين الصحة والسملامة، قموانين 

.قوانين حماية المستهلك، قوانين حماية البيانات

العناصر العوامل

T

E

L
Legal 

القانونية

Environmental

البيئية

Technological

التكنولوجية

التحديات في تحليل بيستيل

:أداة ممتازة، إلا أنها تأتي مع مجموعة من التحديات على الرغم من أن تحليل بيستيل

.ة الخارجيةيعترض النقاد على أن بساطة النموذج قد تتجاهل التفاصيل والتعقيدات في البيئ

البساطة

01

.جيةيعترض النقاد على أن بساطة النموذج قد تتجاهل التفاصيل والتعقيدات في البيئة الخار

التركيز الخارجي
02

حليممل يجممب عمملى المنشممآت تحممديث ت. البيئممة الخارجيممة ديناميكيممة، والعوامممل يمكممن أن تتايممر بسممرعة

.بشكل مستمر للبقاء على اطلاع بيستيل

مراقبة مستمرة

03
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خطوات تنفيذ تحليل بيستيل

5

إليمك خطم ا وتحديمد عناصمرها ذات الصملة فمي نطماق منشمأتك الأن  وات بمجرد فهمك للعوامل الممذكورة سمابق 

:تحليل تنفيذ تحليل بيستيل 

جمع فريق متنوع

ا يتمتع بخبرات متنوعة من مختلف مجالات منشآتك لتبادل الأفكار والآراء .اجمع فريق 

البحث وجمع البيانات

.قم بجمع البيانات والأدلة ذات الصلة لكل عامل ضمن إطار بيستيل

يرتقييم الاحتمالية والتأث

.نشأةقم بتقييم كل عامل بناء  على احتمال حدوثه والتأثير المحتمل على عمل الم

التنقيح

ي كل حدد نتائجك وكرر العملية حتى تحصل على مجموعة قابلة للإدارة من النقال الرئيسية ف

.فئة

ن المخرجمات بعد التنقيح سوف توضح لك البيئة الخارجية للمنشأة ومن هنا سوف تعمل المنشأة للاستفادة مم

إليممه عممم. وعمممل خطممة سمموى لتفممادي ضممرر مسممتقبلي أو اغتنممام فرصممة ممكنممة  ل وفممي الأسممفل شممكل يوضممح 

:التحليل

رؤيممممة شمممماملة ونممممموذج 

للعواممممممممممل الخارجيمممممممممة 

المؤثرة 

رغبة في التطور وفهم 

شأةالبيئة الخارجية للمن
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PESTEL Analysisتحليل بيستيل نموذج

ولا يغني عن استشارة مختص يمكن الاستعانة به PESTEL Analysisنموذج 

ن فممي تكثممر الأمثلممة عمملى نممموذج تحليممل بيسممتيل حيممث لا توجممد طريقممة موحممدة أو شممكل معممين لاتباعهمما، ولكمم

:أسئلة مفتاحية لجميع نقال التحليل وهي النموذج التالي يشمل

6

PESTELالأسئلة التوجيهية

السياسية

((Political

مممما يحمممد  سياسمممي ا ممممن حيمممث سياسمممات الضمممرائب، 

وقممموانين التوظيمممف، أو قيمممود التجمممارة مثمممل الرسممموم 

الجمركية على الواردات؟

الاقتصادية

(Economic)

مممممما المممممذي يحمممممد  داخمممممل الاقتصممممماد، مثمممممل النممممممو 

الانخفماض، والحمد الأدنمى لرجمور، ومعمدل /الاقتصادي

فممة ، وتمموافر الائتمممان، وتكل(محلممي ووطنممي)البطالممة 

المعيشة، وما إل ذلك؟

الاجتماعية

((Social

مممممما المممممذي يحمممممد  اجتماعي ممممما ممممممن حيمممممث العمممممادات 

والتوقعممات الثقافيممة، والمموعي الصممحي، ومعممدل نمممو 

السكان، وتوجهات الوظائف؟

التكنولوجية

((Technological

نمما  هممل ه. التكنولوجيممات الجديممدة تتطممور باسممتمرار

؟أي تاييرات في حاجز الدخول إل الأسواق المعينة

البيئية

((Environmental
ما الذي يحد  من ناحية الجوانب البيئية؟

القانونية

((Legal

هممل هنمما  تاييممرات فممي التشممريعات؟ بالإمكممان إن 

، يممؤثر عمملى التوظيممف، والوصممول إل المممواد والممموارد

.الصادرات، والضرائب، وما إل ذلك/والواردات



عاتبناء الحوافز لفريق المبي
2022©جميع الحقوق محفوظة 

الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترونية تهدف لدعم رواد الأعممال ومملا  المنشمآت الصمايرة والمتوسمطة والمهتممين فمي مجم ال خدمة 

إثرائهم بالمعرفة اللازمة من خلال توفير أدلمة الكترونيمة وكتيبمات ونمماذج تحتم وي عملى الأعمال عن طريق 

.اأفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيق والتي تساعد على تطوير الأعمال واستدامته

مثممل تمموفير أدوات تخطمميع الأعمممال عممن طريممق وثممائق استرشممادية تسمماعد عمملى ترتيممب وتبويممب المعلومممات •

.دراسة الجدوى وخطة العمل

.توفير مصادر تساعد على رفع جاهزية المنشآت لدراسة الأسواق والقطاعات والتعريف بفرص النمو•

إتاحممة المعلومممات والإرشممادات الموجهممة لمجتمممع الأعمممال التممي تقممدمها منشممآت والجهممات الأخممرى الحكوميممة •

.والخاصة

هممممي محتويممممات مكتوبممممة 

بلاممممممة سممممممهلة وتشمممممممل 

انفوجرافيممممك ورسممممومات 

توضمممممممميحية تهممممممممدف إل 

ال التعريف بوظائف الأعم

.أو أفضل الممارسات

النماذج والأدواتالأدلة والكتيبات

وثمممممممائق استرشمممممممادية 

تسمممماعد عمممملى ترتيممممب 

وتبويممممب المعلومممممات 

وتحتممموي عممملى خانمممات 

ا وإرشمممممادات لتعب تهممممم

.واستخدامها

الروابع

روابممممع للجهممممات الحكوميممممة 

والخاصمممممممة التمممممممي تحتممممممموي 

معلومممممممممممات وإرشممممممممممادات 

وخمدمات تفيمد رواد الأعممال 

ومممملا  المنشمممآت الصمممايرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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