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ببا مببدم أهميببة المسببؤولية الاجتماعيببة للمنشببآت  ، لببكلب بببدأت المنشببآت ب  ببك (CSR)أصبببم مببم المتحببً تمام 

مبنحفم المسؤولية الاجتماعية بجديبة أبببر، لبيق  قبه  يفبم يففمبو  أيفبا مفتباا لنجباا ا عمبا  ويم بم أ  ت

ببا    ا تبب ال  ببت تلببب المنشبب ت أصبببم يفمفببم بشبب ل أساسببت الاه تمببا  ميبب ة تسببتراتيجية، ول ببم أيض 

ببادئ  مم  ت  هكا الدليل سنتعرف  على بيفية تطبيقفبا عبلى المنشب ت، ومباهت الم .بالمسؤولية الاجتماعية

.راتيجيةا ساسية للمسؤولية الاجتماعية، مع توضيم لمراحل بنائفا بالإضا ة تلى تحديد القضايا الاست

مقدمة

أهمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية

لى المنشب ة أصبحت ا   ا يشطة ال اصة بالمسؤولية الاجتماعية للمنش ت ت مل بعضفا البعض، حيث يجب ع

تي جابت عبلى أ  تضع ا تياراتفا حو   العديد مم ا يشطة والمواضيع ا بثر أهمية والتت ينع ق أثرها بش ل 

حالبة السبوق المجتمع وأ  تتماتى مع يوع المنش ة، وحجمفا، استراتيجيتفا، وأهدا فا الاقتصادية، بالإضا ة تلى 

.ليسفل على المنش ة معر ة وتدراك ا داء الاجتماعت ومدم ت ثيره

: وت مم  وائد تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالتالت

ر ع ضرر قائم أو 01

التقليل مم حدته

مبرر هت ا زمات هكه ت  بل ا ساست، الدور هو ا زمات وقت الاجتماعية المسؤولية دور ت  

.أساستبش ل الاجتماعية المسؤولية وجود 

02
ةتقديم النفع والر اهي

منفا دف الفأ  يجد حيث الاجتماعية، المسؤولية تلعبفا أ  يم م التت ا دوار مم ال ثير وهناك 

.المساعدةوتقديم العو  يد مد 

03
 رصة لإعادة النظر

 ت منش ة لل رصة مجتمع منفا يعايت التت الاقتصادية أو البيئية، الاجتماعية، ا زمات تعتبر 

.الموقفوتدارة الفاعلة ا دوار تحديد حيث مم النجاا على قدرتفا مدم ا تبار 
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مبادئ المسؤولية الاجتماعية

ا يشاط المسؤولية الاجتماعية للمنش ت وهت :هناك ثتثة مبادئ أساسية تش ل مع 

ا لقياس وتقييم ا  داء للمنش ة بش ل هكه المبادئ وبالنظر تلى أهميتفا الاجتماعية والبيئية  إيفا تعطت أساس 

.بهلمقصود ا وماتيجابت بحيث ينع ق على مستقبلفا، وبالتالت سيتم توضيم بل مبدأ 

الشفا ية الاستدامة

ا، تعنت أ  المجتمع يجبب ألا يسبت د  أبثبر مبم المبوارد التبت يم بم أ  يسبت دمفا مجبدد  

ج حيببث يم ببم تعريففببا مبببم حيببث القببدرة الاسببايعابية للنظبببا  البيئببت مببع وصببف يمبببا 

:المد تت والم رجات لاستفتك الموارد بالإضا ة تلى

. دهامقاييق الاستدامة تنظر  ت معد  الموارد التت تستفل فا والتت يم م للمنش ة تجدي •

لت طبيه بالنسبة للعمليات غير المستدامةيم م معر تفا مم  ت  تطوير العمليات أو عبم رريبق ا•

. ت المستقبل تلى الموارد المطلوبة حالي ا

بمثبا  تستفدف المنش ة تحقيق الاستدامة مم  ت  زيادة ال فباءة  بت بيفيبة اسبت دا  المبوارد و•

(.بريامج بفاءة الطاقة)على  لب

الاستدامة

الشفا ية

ا  ت تقارير ال منش ة وأ  تعنت أ  الت ثير ال ارجت الكي تحدثه أعما  المنش ة ي و  موثوق 

ببا  ببت التقببارير، أيببض  يجببب أ  ت ببو  جميببع  تبب ثيرات الحقببائق  ات الصببلة تببم توثيقفببا أيض 

قة  ت تجراءات المنش ة دا لية أو  ارجية واضحة  للجميع و لب باست دا  المعلومات الموث

لية مببم ياحيببة أ ببرم، يم ببم النظببر تلى الشببفا ية عببلى أيفببا تتبببع مبببدأ المسببؤو. التقببارير

ا مببم عمليببة الاعتببراف بالمسببؤولية مببم جايببب تنظببيم اآ ثببار والاسببتدامة حيببث تعتبببر جبب ء 

.ال ارجية   عالفا

المسؤولية
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مبادئ المسؤولية الاجتماعية

:ؤولياتتعُنى المسؤولية بعدة أمور لابد مم المنش ة تحملفا يتيجة لعملفا ومم هكه المس

.تؤثر أ عا  المنش ة على البيئة ال ارجية وتؤثر  يفا وبالتالت تتحمل المسؤولية•

ي ا لت ثيرات الإجراءات المت كة، سواء  دا لفا أو  ارجفا بالإض• ا بمِّ تعبت  جميبع تعنت ضمنيا  تحديد  ا ة تلى 

.ا رراف المتضررة عم تلب الإجراءات

تبتغ أصحاب المصلحة ال ارجييم بآثار الإجراءات التت ات كتفا المنش ة وبيف تؤثر مص• .الحفمتعنت 

تعنببت الاعتببراف ببب   المنشبب ة جبب ء مببم مجتمببع، لفببا مسببؤوليات تجبباه المجتمببع ولببيق  قببه  صببحاب •

.المنش ة

الت لفبة قدرة أصحاب المصلحة ال ارجييم على الت ثير بالطريقة التبت تبتم بفبا تلبب الإجبراءات، ومبا هبت •

.التت تتحملفا المنش ة وأصحاب المصلحة اآ ريم

.المسؤولية تتطلب تطوير ا داء والتدابير البيئية المناسبة لتصر ات المنش ة•

المسؤولية

بد القضبببايا وا سبببئلة والا تيبببارات الرئيسبببية التبببت يجببب معالجتفبببا بجببب ء مبببم الاسبببتراتيجية للم سبببؤولية تحديب

عببلى أو التسبباتلات التببت يجببب " القضببايا الاسببتراتيجية"الاجتماعيببة وجفببود الت طببيه، قببد يعنببت هببكا تحديببد 

ية مم ومم هنا يتعرف على ررق تحديد ا همالمنش ة معالجتفا وتحديد ا ولويات مم حيث الوقت أو ا همية، 

: ت  الحالات التالية

ت  بببا  هنبباك قليببل مببم ال ببتف حببو  القضببايا وا ولويببات،  قببد ي ببو  مببم المم ببم التحببرك عببلى الفببور ▪

. للرتية التنظيمية ثم ا هداف

شباف ت ا لم ي م هناك اتفاق على التوجيفات العامة وا هداف التنظيميبة،  قبد ي بو  مبم المفبم است ▪

. ا ولويات والا تيارات وتحديدها

تفد ة الحاجببة تلى بببرامج جديببدة لتلبيببة احتياجببات مجتمببع معينببة مثببل التببدريب، وتوسببيع المنطقببة المسبب•

للمنش ة  اصة  ا حياء للمدينة أو المنطقة ب بملفا

ت ا بايت المنش ة يجب أ  تنظر  ت الايدماج مع مجموعة أ رم• .ات ا  قرار بش   ما 

:  هكه القضايا قد تتضمم مجموعة واسعة مم البرامج، ومنفا

تحديد القضايا الاستراتيجية للمنشأة
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مراحل بناء استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 

 ت . يميم م القيا  بكلب  ت اجتماع مجلق الإدارة والموظفيم الرئيسييم وبعض أصحاب المصلحة ال ارجي

:الاجتماع يتم التالت

:الاتفاق على عملية التخطيط الاستراتيجي

:يساعد  ت  فم البيئة الدا لية وال ارجية للمشروع الريادي عادة  ما يتضمم التالت

.تقييم الفرل والتفديدات  ت البيئة ال ارجية▪

.  تقييم جوايب القوة ويقاط الضعف  ت البيئة الدا لية▪

.تو ير  فم لما هو الت طيه الاستراتيجت للمسؤولية الاجتماعية وبيف يتم  لب01

02
يات المتفق مناقشة قيمتفا المحتملة للمشروع الريادي مم حيث تو ير رتية مشتربة والتربي  مع ا هداف والاستراتيج

.عليفا

03
دارة وموارد النظر  ت ت اليف القيا  بالت طيه الاستراتيجت للمسؤولية الاجتماعية، مم حيث الموظفيم ومجلق الإ

.أ رم

05
ت عملية ت ا بايت أوضاع المشروع الريادي غير مستقرة مالي ا أو تنظيمي ا، قد ي و  مم الصعب أو غير الح يم الد و   

.الت طيه الاستراتيجت للمسؤولية الاجتماعية حتى تتم معالجة المشابل والاحتياجات بنجاا

.ما قد تحتاج تلى الت لت عنه مم أجل تطوير  طة04

.ت بد مم ت صيص وقت بافٍ مم الموظفيم لعملية الت طيه الاستراتيجت للمسؤولية الاجتماعية06

وقع مم المم م أ  ي و  مم الضروري تقليل أعباء العمل أو مسؤوليات الموظفيم وأعضاء مجلق الإدارة الكيم مم المت

.  أ  يلعبوا دور ا رئيسي ا  ت تطوير ال طة الاستراتيجية
07

(:SWOT)إجراء تحليل الرباعي
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مراحل بناء استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 

(:SWOT)إجراء التحليل الرباعي

ع التت بما يتضمم الم و  ال ارجت للتحليل الرباعت مراجعة المجتمع المستفدف أو ال دمة والبيئة ا وس

:قد يشمل  لب ما يلت. تعمل  يفا المنش ة

 ة والعمتء الكيم دراسة الاتجاهات  ت المجتمع ا وسع، اقتصادي ا واجتماعي ا وت نولوجي ا والنظر  ت ت ثيرها على المنش01

.ت دمفم

محتمليم دراسة المجتمع المستفدف المباتر أو منطقة ال دمة لتحديد حالتفا واحتياجاتفا الحالية والعمتء ال02

.والمستفيديم مم  دمات المؤسسة

.مستفد ةدراسة المتعاوييم والمنا سيم الفعلييم والمحتمليم، بما  ت  لب المنش ت التت قد ت د  المجموعة ال04

.دراسة الفرل والتحديات المتعلقة بالموارد والمموليم03

تحديد القضايا والأسئلة والاختيارات الرئيسية 

تحديد أو مراجعة قيم المنش ة ورتية المجتمع والرسالة

سبب بو  التحليل الرباعت، مع ترا بعد تعداد الإستراتيجية القضايا تحديد تحديد القضايا مم  ت  يم م 

.  بلٍ منفا استراتيجي ا، بما  ت  لب  وائد معالجتفا والعواقب السلبية لعد  معالجتفا

، فاالت بد مم وجود تجماع حو  سبب وجود المشروع، وماهت ا هداف منه أو النتائج التت تسعى لتحقيق

ا تحديد الصتحيات المحددة و ق عقد الت سيق أو العقود وماتمثله . ا جلرويلة ، أيض 
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مراحل بناء استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 

ة التنظيميالرتية أ  ا تراض مع و لب المجتمع، رتية وصف يتم أ  بعد المنش ة رتية تطوير يتم 1.

.المجتمععليه يصبم أ  يجب لما مشتربة رتية على بناء  تابعة ت و  قد المشتربة 

حدد تثم السنوات، مم محدد عدد  ت  يه ت و  أ  المنش ة تريد الكي الم ا  حسب على رتية تطوير 2.

.هناكتلى الوصو   ت سيساعدها التت الاستراتيجيات 

و ارج دا ل الوضع أو السمعة أو البرامج مم م يج حيث مم واسع، يطاق على المنش ة رتية تصف قد 3.

.المصلحةأصحاب مع والعتقات الرئيسية، الإيجازات ا ساست، المستفدف المجتمع 

ويل، التموعمقه، البريامج يطاق المستفد ة، المنطقة أو بال دمة متعلقة المحددة ا وصاف ت و  قد 4.

.تلخوالرتية، ا  رم، ال يايات مع العتقات التوظيف، الحوبمة، 

تطوير سلسلة من الأهداف أو بيانات الحالة التنظيمية

على وات السنمم محدد عدد  ت المشروع تصف التت التنظيمية الحالة بيايات أو ا هداف مم سلسلة تطوير 

سية الرئيا هداف مم سلسلة تلى الرتية تحويل للغاية المفم ومم مفمتفا، معالجة  ت ياجحة أيفا ا تراض 

متنوعة مجموعة ا هداف تغطت قد المثا ، سبيل على المشروع، يصف ت ل  ت ت و  أ  ويفضل للمنش ة، 

:التالتالنحو على المكبورة الفئات مم 

العتقاتالموارد
التطوير 

المؤسست
الحالة الحوبمةالبريامج

رئيست  ال حدث مسؤولية تولت الموارد، تنمية  ت يشه بدور المنش ة مجلق سيقو  :الحوبمةعلى بمثا  

بل قت ستلتالتت (والتنميةوالموارد والتمويل البرامج )يشطةعمل لجا  ثتث تيشاء وسيتم عا ، بل واحد 

.ثابت ايصابفا وي و  تفريم 

تطوير رؤية مشتركة للمنشأة 
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مراحل بناء استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية

 ت  مم حددة المالرئيسية القضايا ومعالجة ا هداف تلى للوصو  الرئيسية الاستراتيجيات على الاتفاق 1.

.الرباعتالتحليل 

.يدةوالجد الحالية البرامج  لب  ت بما واسعة، استراتيجيات على الرئيست التربي  ي و  أ  يجب 2.

.أهدافعدة تتناو  أو محددة ب هداف مرتبطة الاستراتيجيات ت و  أ  يجب 3.

راتيجيات الاستوتحديد وأهدا فا، رتيتفا تشير أيم وتلى اآ  المنش ة موقع تلى النظر تتطلب العملية 4.

.هناكتلى للوصو  

وضع خطة عمل تحدد الأهداف على أساس سنوي

.يكالتنفلبدء محددة عمل  طة ضما  يتم الاستراتيجية، لل طة ا جل رويلة العناصر جاه ية بعد 1.

 مم التالت وب.وبيئتفاالمنش ة دا ل الحالية الظروف تع ق أ  يجب الاستراتيجيات ب   الت طيه يقر 2.

التت ة والثاييا ولى السنة ربما أو ا ولى السنة باساثناء مفصلة سنوية أهداف وضع محاولة النادر 

.الاستراتيجيةال طة تغطيفا 

ا السنوية ال طة ت و  بحيث للقياس قابلة السنوية البريامج أهداف ت و  أ  يجب 3.  طة المم ج ء 

.لفاسنوي ملحق ت و  قد أو الإستراتيجية 

الاتفاق على استراتيجيات رئيسية 

 دا  واستا هداف يحو التقد  ياحية مم المنش ة  ت أو ال ارجية البيئة  ت التغييرات على بناء  ي و  

ا سنوي ا، ا تطويرهتم التت السنوية وا هداف الاستراتيجيات مراجعة مع بايتظا ، رصدها يتم استراتيجيات  تبع 

.البيئةوتغيير المصاد ة والعقبات المحرز التقد  على 

إجراءات للمراقبة وتعديل الاستراتيجيات بناء 
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تطبيق بناء استراتيجية للمسؤولية الاجتماعية

:من أهم الجوانب التي يجب مراعاتها عند تطبيق بناء الاستراتيجية وتشغيلها هي

.تقدير مشاربة جميع ا رراف والمستفيديم  ت تعداد ال طه الفرعية والتقارير

تيجازه مع جميع ا رراف .الاتصا  والتواصل المستمر لاستعراض ما تم 

ت ا تطلب ا م .ر  لبربه المبادرات بالجفات المسؤولة وتحديد الجفات المسايدة 

تعببداد التقر  يببر تببراز البيايببات ال ميبة  ببت تطببور ا داء، بمبا يسبباعد  ببت صبياغة مؤتببرات واضببحة عنبد 

.السنوي

ات التبت الاعتماد على يمو ج واضم ومت امل لتوثيق أيشطة و عاليات تنفيك المببادرات وأهبم المعوقب

. واجفت القائميم وبيف تم التغلب عليفا



يمو ج مكبرة التفاهم
2023©جميع الحقوق محفوظة 

الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

تل ترويية تفدف لدعم رواد ا عمبا  ومبتك المنشبآت الصبغيرة والمتوسبطة والمفتمبيم  بت مجب ا   دمة 

تثرائفم بالمعر ة التزمة مم  ت  تو ير أدلبة ال تروييبة وبتيببات ويمبا ج تحتب وي عبلى ا عما  عم رريق 

.اأ ضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيق والتت تساعد على تطوير ا عما  واستدامتف

مثببل تببو ير أدوات ت طببيه ا عمببا  عببم رريببق وثببائق استرتببادية تسبباعد عببلى ترتيببب وتبويببب المعلومببات •

.دراسة الجدوم و طة العمل

.تو ير مصادر تساعد على ر ع جاه ية المنشآت لدراسة ا سواق والقطاعات والتعريف بفرل النمو•

تتاحببة المعلومببات والإرتببادات الموجفببة لمجتمببع ا عمببا  التببت تقببدمفا منشببآت والجفببات ا  ببرم الح وميببة •

.وال اصة

هببببت محتويببببات م توبببببة 

بلغببببببة سببببببفلة وتشببببببمل 

ايفوجرا يببببب ورسببببومات 

توضببببببببيحية تفببببببببدف تلى 

ا  التعريف بوظائف ا عم

.أو أ ضل الممارسات

النما ج وا دواتا دلة وال تيبات

وثبببببببائق استرتبببببببادية 

تسبببباعد عببببلى ترتيببببب 

وتبويببببب المعلومببببات 

وتحتبببوي عبببلى  ايبببات 

ا وترتبببببادات لتعبئتفببببب

.واست دامفا

الروابه

روابببببه للجفببببات الح وميببببة 

وال اصبببببببة التبببببببت تحتبببببببوي 

معلومببببببببببات وترتببببببببببادات 

و بدمات تفيبد رواد ا عمبا  

ومبببتك المنشبببآت الصبببغيرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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