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قطاع المخبوزات

ي فالغذائية الخدمات سوق يعُتبر عامبشكل 

المهمة الأسواق من السعودية العربية المملكة 

كبير، الوحجمه بتنوعه السوق هذا ويتميز .والمزدهرة

اد الاقتصفي مهمًا دوراً الصناعة هذه تلعب كما 

ية الاقتصاد الفرص توفير في وتسهم السعودي 

.والاستهلاكالإنتاج وزيادة 

العربية المملكة في الغذائية الخدمات قطاع 

العامة ئة للهيوفقًا.ملحوظًانموًا يشهد السعودية 

لمطاحن امبيعات في إزدياد سُجِّل، الغذائيللأمن 

أن ين حفي .القمحومشتقات بالدقيق يتعلق فيما 

دقيق، كيس ألف270يبلغللمطاحن اليومي الإنتاج 

حيث م،2020لعامالدقيق مبيعات إجمالي وحصدنا 

اع الارتفتعكس الأرقام فهذه ريال، مليون2.5بلغت

عكس ويالمحلية المخبوزة المنتجات عل الطلب في 

.المنتجاتلهذه المستمر التفضيل 

قيمة ة سلسلباعتباره القطاع يعُرف اقتصادياً

ة وزيادعمل، فرص توفير أنشطة تشمل متكاملة 

ر، والتصديالتجارة وتعزيز والاستهلاك، الإنفاق 

.الإنتاجوتنويع الابتكار وتشجيع 
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شاتت اات مع توسع قطاع المخبوزات وانتشاره لمواكبة احتياجاات المتاذوقين المختلفاة، ي هار دور المن

.الجودة العالية كمكوِّن أساسي لتلبية هذه الاحتياجات بشكل استثنائي

، والتاي تعتبار منشاأة تقُادم تادمات 2017في هذا السياق، نجد شركة مخبوزات سعودية تأسست عاام 

ب، بال إلا أن رؤيتهاا لا تقتصار عال تقاديم المخباوزات فحسا. في مجاال المخباوزات بتناوع وجاودة عالياة

إت تقااديم تجربااة عمياال ممياازة ماان تاالال التفاعاال الإيجااابي مااع زبائنهااا، ممااا يزيااد ماان نساا ب تتعااداها 

. الاحتفاظ بالزبائن بشكل دوري

إت استعراض رحلة هذه المنشأة منذ تأسيسها وحتا  تحقياق أهادافها، ومع الجاة تهدف هذه الدراسة 

عها وفي قطاع التحديات التي واجهتها وكيف تجاوزتها ببراعة، والتأثير الإيجابي الذي أحدثته في مجتم

.صناعة المخبوزات بشكل عام
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مميزات قطاع المخبوزات

التنويع والابتكار

ــ ــز والابتكــار رــت لــرق    ي ف التمي

ثـا،  الخبز والمعجنات على سبيل الم

ت أو الابتكــار رــت المنتجــات ريعطـــ

ـــالتميز مـــن  ـــملا العمـــز  ب ـــاع ل انطب

. همخز،   بية احتياجا هم ورغبا 

هامش الربح

الحصــو، عــلى هــامش ربــح مر فــع  

ت من خز، الاهتمام بتقـميم منتجـا

على المخبوزات بطريقـة مبتكـرة وبـأ

.جودة ممكنة

خيارات البيع

د ســهولة  ــورير منتجــات  جــذ  عــم

ــرمن العمــز   كــأ  ييخــذ بعــين  أكب

ة الاعتبــار مــن يريــم الخيــارات الصــحي

منخفضـــــة الكربوهيـــــمرات  عاليـــــة 

 ة البـــرو ين  رهـــذا الخيـــارات ال ـــه

. ضيف ل نشاط عمز  أكثر

: قطاع المخبوزات من القطاعات اات الأهمية للأفراد والمنشتت، وعليه سنتعرف عل أهمها
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 جربة العميل رت قطاع  قميم المخبوزات

جودة المنتج

ـــأ ت  جربـــة العميـــل مـــن الجـــودة   

. العاليــــــة ل مخبــــــوزات والح ويـــــاـت

عنــمما يجــم العمــز  منتجــات لذيــذة 

 هم وم فتة ل نظر  يزيم احتما، عود

زمـة مرة أخرلا ون بة  فضي هم ل ع

.التجارية

التصميم والعرض

ـــوزات  ـــع المخب أ   كـــو  محـــزت بي

ير جذابــة مــن الناحيــة البصــرية و ــور

يمكــــن أ  .  جربــــة   ــــوق مريحــــة

ل يشمل ذلك عرض المنتجات بشـك

م ـــــري و نظـــــيم المحـــــل بشـــــكل 

.مناسب

خممة العمز  

ي عــب التفاعــل مــع المــوظفين دور 

  ينب ــت أ. مهــم رــت  جربــة العميــل

 كو  خممة العمز  ودودة ورعالـة  

وأ  يتمتــــع الموظفــــو  بالمعررــــة 

حـــــــو، المنتجـــــــات ل جابـــــــة عـــــــلى 

.استف ارات العمز 

هنا بعض الأسباب التي تجعل تجربة العميل مهمة بشكل . تجربة العميل عامل مهم في قطاع تقديم المخبوزات وفي أي نشاط تجاري آتر

:تاص في قطاع المخبوزات
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أهمية  جربة العميل رت قطاع  قميم المخبوزات

 خصيص المنتجات

ــارات متنوعــة ومخصصــة   قــميم خي

ن ل عمز  مثل المخبوزات الخاليـة مـ

زيــم ال  ـو ين أو النبا يــة يمكـن أ  ي

مــــــن قاعــــــمة العمــــــز  ويح ــــــن 

. جربتهم

الثقة وال معة

ا   عـب سـمعة العزمـة التجاريةـ دور  

ا رت جذ  والاحتفـا  بـالعمز .  هام 

إيجابيــــة  إذا كانـــج  جربــــة العميـــل 

يمكن وثابتة  ستزيم من الثقة التت 

ــــــة  ل عمــــــز  ويــــــعها رــــــت العزم

.التجارية

التفاعل عبر وسائل التواصل  

الاجتماعت 

ت   عــب وســائل التواصــل الاجتمــاع

دور كبيــــــر رــــــت  جربــــــة العميــــــل  

واســــــــتخمام منصــــــــات التواصــــــــل 

الاجتمـــــــاعت ل تـــــــرويج ل منتجـــــــات 

ــــــز  وجمــــــع  ــــــل مــــــع العم والتفاع

.مزحظا هم
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إيزي بيكري دراسة حالة منشأة 

الخ فية

باادأت الفكاارة  بحساااب متوامااع  عااام 

عاال منصااة انسااتقرام، مخاات  م، 2017

، في مشااركة الوصافات بشاغف وحاب

باادأ النشاااط بشااكل م2021وفااي عااام 

.رسمي

مع ومات عن الحالة

وزات المنشأة مختصة في تقديم المخب

عان بأنواعها المختلفة، حيث تم البحاث 

المنشااااأة لمعرفااااة التحااااديات وأحااااد  

المشاكل أو التحميات.التطورات

ر تحاادي فااي التوسااع لخدمااة زبااائن أكثاا

ومناطق اات حيوية أكبر، واساتقطاب 

كفااااامات م هلااااة اات جااااودة عاليااااة، 

.وتطوير المنتجات
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إيزي بيكري دراسة حالة منشأة 

الح و، أو التمخزت

إيازي  ي عال التطاوير فابيكاري ركزت 

قطااااااع المخباااااوزات وتدماااااة العميااااال 

.بشكل جيد، لكسب ولام العملام

النتائج 

إياازي بيكااري  فرعهااا الثااان ي، افتتحاات 

م2022وفاااازت فاااي جاااائزة جااااهز عاااام 

ت كأفضاااال مخبااااز بنااااامً عاااال التصااااوي

المفتااااوت، وتماااات معالجااااة أكثاااار ماااان 

.طلب في أول سنة تشغيل70,000

من المنشأةما ي تفاد 

اجات أهمية مواكبة السوق وتلبية احتي

العملام، واستغلال الفرص المتاحة، 

يساعد في نقل المنشأة من مرحلة 

.لمرحلة أترى وتحقيق قصة نجات
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ممكنات قطاع المخبوزات
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الأدلة والأدوات المساعدة

10

وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

إثـرائهم بالم إلكترونية  همف لمعم رواد الأعما، ومزك المنشآت الص يرة والمتوسطة والمهتمين رت مجا، الأعمـا، عـن لريـث  عررـة خممة 

إلكترونية وكتيبات ونماذج  حتوي على أرضل الممارسات والمع ومات القاب ة ل تطبيث والتت    اعم عـلى  طـوير الززمة من خز،  ورير أدلة 

.الأعما، واستمامتها

أهداف الخدمة

. ورير أدوات  خطيط الأعما، عن لريث وثائث استرشادية   اعم على  ر يب و بويب المع ومات مثل دراسة الجمولا وخطة العمل•

. ورير مصادر   اعم على ررع جاهزية المنشآت لمراسة الأسواق والقطاعات والتعريف بفرص النمو•

.إ احة المع ومات والإرشادات الموجهة لمجتمع الأعما، التت  قممها منشآت والجهات الحكومية والخاصة الأخرلا•

أبرز ما تقدم الخدمة

اـت مكتوبــة ب  ــة ســه  ة هــت محتويـ

و شــــمل انفوجراريــــك ورســــومات 

 ويــــــيحية  هــــــمف إ  التعريــــــف 

بوظـــــــــائف الأعمـــــــــا، أو أرضـــــــــل 

.الممارسات

النماذج والأدواتالأدلة والكتيبات

لى وثائث استرشـادية   ـاعم عـ

ــــب المع ومــــات  ــــب و بوي  ر ي

و حتوي على خانات وإرشـادات 

.لتعبئتها واستخمامها

الروابط

تت روابط ل جهات الحكومية والخاصة ال

 حتوي مع ومات وإرشـادات وخـممات 

 فيـــم رواد الأعمـــا، ومـــزك المنشـــآت 

.الص يرة والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing



	Slide 0
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: الأدلة والأدوات المساعدة
	Slide 11

