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قطاع القهوة

سموق بناءً على تحليل السوق، يتوقع أن يشهد حجم  

نمممممموًا ًلموسًممممما  ممممم   ال تممممم   العااااا ل  القهمممممو  

قممع ايمما   وفقًمما لهمملا التحليممل، ًمم  المتو. المسممتقيلي 

حجمم  السمموق اليممالمو للقهممو  بنسممي  ًيينمم   ممم   

.ال ت   القا ً 

و فالسيو ي  الي بي  المملك  ساهمت وداخليً 

السعودية الشركة أطلقتحيث القهو  قطاع 

صندوق ش كات إحدى وهو ، 2022عامفو للقهوة

نحوار استثمعلى المنشأ  تيمل الياً ، الاستثمارات 

السيو ي  القهو  قطاع فو ري لملي ر 1.2

يو يالسللي  الإنتاجي  القدر  رفع فو والمساهم  

وستقوم سنويً طن 2500إلى300من

اع  صنفو ًتخصص  أكا يمي  بتأسيس الش ك  

الك اءات لأصحاب تدريب ب اًج وإط ق القهو  

أجل ً  السيو يي ، والمزارعي  الأعما  وروا  

ال  ص استحداث فو الصندوق جهو  تيزيز 

   ععلى وستيمل والناشئ ، الصغي   للمنشآت 

محلو الالقهو  بمنتج الخاص  القيم  سلسل  كاًل 

.الخاصالقطاع ًع بالش اك  
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 ، ييم ا  ور ًع السيو المستم  فمو اسمته ا القهمو  وانتشمارها لمواكيم  احتياجمات المتملوقي  المختل م

ح المنشآت ذات الجو   الياليم  والمسماحات الم يحم  التمو تهمدخ إة  دًم  أكيم  قمدر ًمكم  ًم  شم ا 

.المجتمع بط يق  ًتميز 

م، حيمث تغطمو ف وعهما 2019حيث تأتو فو هلا السياق ًنشأ  ك افت  السميو ي ، التمو بمدأت فمو عمام 

.  ف وع حالياً( 4)المنطق  الش قي  للمملك ، بواقع 

القهمو  لا تقتصم  رييتهما عملى تقمدي  . وهو ًنشأ  تقدم  دًات فو قطاع المقاهو بتنوع وجو   عاليم 

.  فحسب، بل تمتد لتج ب  عميل ًميز  وًساحات ً يح  وتنوع فو المأكولات المقدً 

إة استي اض رحل  المنشأ ، ًنل نشأتها وحتى تحقيقها لأهدافها، والتح ديات التو تهدخ هله الدراس  

.كل عامواجهتها وكيف تغليت عليها، والتأثي  اللي حققته فو ًجتميها وقطاع صناع  القهو  بش
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مميزات قطاع القهوة

ة بعد أن أطلقت وزارة الثقافة تسمي

، 2022عام القهوة السعودية لعام 

ير، أصبح القطاع تحت محط أنظار الكث

ية مما يساهم في ازدهاره انتشار الهو 

الثقافية للمنطقة من خلال هذا 

. القطاع

تجربة المستهلك

مــايهم فــي هــذا القطــاع هــو الســعي 

بدءً تجربة كاملة ممتعة للعميل لإيجاد 

مـــن المكـــان المـــبه  والمـــريح مـــروراً 

ضية بالقهوة والمنتجات المتنوعة والمر

ـــــــة ا  واق، ل ـــــــص التفاصـــــــيل كاف وحت

ابتســــامة المــــوظفين  الصــــ يرة مثــــل 

ــــد   وســــرعتهم فــــي احتــــرافيتهم وم

. للعملاءاعداد وتقديم الطلبات 

الهوية الثقافية

سهولة التسويق

ذب التسويق يتسـم بسـعيو وراء جـ

اهتمـــــــــــام العمـــــــــــلاء الحـــــــــــاليين 

والمحتملــــين، لــــذا فهــــو يســــتهد  

مـن الكثير مـن القنـوات التسـويقية 

ــات  ــارات و فت ــة، وعب شــعارات جذاب

ة مميزة، وتصـاميم رسـومية مرتبطـ

. بالقطاع

:قطاع القهو  يوف  الكثي  ً  المميزات للأف ا  والمنشآت فو ًشارييه  الخاص  فو هلا القطاع، وأب ا ًميزات هلا القطاع
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لكتأثير التصميم الداخلي على سلوك المسته

تجربة المستهلك

يمكــن أن يــاثر التصــميم الــداخلي 

. بيـرعلى تجربة المستهلك بشـكل ك

عنــــــدما يكــــــون التصــــــميم مــــــريح 

ر وملائـــم، فـــسن المســـتهلك س شـــع

بالراحــــة والســــعادة وعــــلى ا رجــــح 

.س توجو الى هذا المكان مرة أخر 

الراحة والإجماليات

ة، التفاصـــيل الصـــ يرة مثـــل الإضـــاء

ا وأنواع ا ثاث، والـديكور تلعـد دورً 

. انكبيراً في تحديد مد  راحة المكـ

عنـــدما يشـــعر المســـتهلك بالراحــــة 

ــو مــن  وا ســتمتاع فــي المكــان، فسن

ك المرجح أن يقضي وقتاً أطول هنـا

.ويقوم بمزيد من الزيارات

الهوية والعلامة التجارية

التصـــميم الـــداخلي يمكـــن أن يعكـــ  

ـةـ ـــة التجاريـ ـةـ العلام عـــلى ســـ يل . هويـ

ــة  ــاك متــاجر تجزئ المثــال، ا ا كانــت هن

د، تصمم مساحاتها بشكل جذاب وفري ـ

فــــسن  لــــك يمكــــن أن يعــــزز العلامــــة 

ـةـ ويشـــجع المســـتهلكين عـــلى  التجاريـ

.التفضيل لهذه المحلات

  التصمي  ويمك  تلخيص تأثي. التصمي  الدا لو لأي ًكان، سواء كان ذلك ًنزلًا أو ًحً  تجارياً أو ًكتياً، له تأثي  كيي  على سلوا المستهلك

:الدا لو على سلوا المستهلك فو النقاط التالي 
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لكتأثير التصميم الداخلي على سلوك المسته

تأثير ا لوان

ا لـــوان لهـــا تـــأثير نفســـي قـــو  عـــلى المـــزا  

يـة على س يل المثال، ا لوان الزاه. والعواطف

مثل ا حمـر والبرتقـالي قـد تزيـد مـن الحمـا  

ق وا نـــدفاع، بينمـــا ا لـــوان الهادئـــة مثـــل ا زر

لــذلك، اختيــار . وا خضــر قــد تهــدا ا عصــاب

مكـن ا لوان المناسبة في التصميم الـداخلي ي

.أن ياثر على مزا  المستهلك وسلوكو

تنظيم المساحة

تنظــــيم المســــاحة وتوزيــــع ا ثــــاث بشــــكل 

مناســد يمكــن أن يجعــل المكــان يبــدو أكثــر 

ــ. اتســاعًا وراحــة ات عــلى ســ يل المثــال، الفرا 

أن المفتوحــة والترتيــد الجيــد لمثــاث يمكــن 

يم، يجعــل المكــان يشــعر با نســيابية والتنظــ

اـرة  ـ ـــاء وزيـ ممـــا يشـــجع المســـتهلك عـــلى البق

.المكان مرة أخر 
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الخلفية

م، حيممممممث 2019بممممممدأ التأسمممممميس عممممممام 

جمو  انطلقت ال كم   بشمغف لتقمدي  أ

همما أنممواع القهممو ، وإيمانمًما ًممنه  بأهميت

ورواجها لدى كاف  أعمار المجتممع، ًمما 

  ألهمه  لتقدي  قهو  ذات جو   عاليم

.ًيد  باحت اخ

معلومات عن الحالة

إعمدا  وتقمدي   المنشأ  ًتخصصم  فمو 

القهمممممو ، وكمممممللك المشممممم وبات فمممممو 

ًساحات ً يح  وًيهج ، بمدأت عملهما 

صممل بافتتمماف فمم ع واحممد ثمم  توسمميت لت

.ف وع فو المنطق  الش قي 4إة 
المشاكل أو التحديات

للك تيتي  المنشمأ  فمو بدايم  عملهما، لم

فهمممو تواجمممه صممميوبات وتحمممديات فمممو 

ور النمو والتواجد فو الساح  بقو  حضم

. وتيد  ف وع بمناطق ًختل  
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الحلول أو التدخلات

  تمم  عمم ض ك افتمم  ك  صمم  اسممتثماري 

لوصمو  على المنص  الإلكت وني  سيياً ل

النتائ  .للأسواق المحلي  واليالمي 

جمماري تمتلممك ك افتمم  ع ًمم  الاًتيمماا الت

ًسممممممت يدي  بممممممللك ًمممممم  الخممممممدًات 

واليمممم اًج المقدًمممم  ًمممم  قيممممل ً اكممممز 

.الاًتياا التجاري فو ًنشآت

ما يستفاد من المنشأة

التميممممز با تيممممار أجمممموا  أنممممواع الممممي  - 1

.والتنوع فو المنتجات

ف يممق عمممل ًلهممل لتقممدي  تج بمم  - 2

.ًميز  لليم ء
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ممكنات قطاع القهوة
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الأدلة والأدوات المساعدة

10

وصف خدمة الأدلة والأدوات ال س عدة

اثـرائهم بالم الكترونية تهد  لدعم رواد ا عمال وملاك المنشآت الص يرة والمتوسطة والمهتمين في مجال ا عمـال عـن طريـق  عرفـة خدمة 

الكترونية وكت بات ونما   تحتو  على أفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيق والتي ت ساعد عـلى تطـوير اللازمة من خلال توفير أدلة 

.ا عمال واستدامتها

أهداف الخدمة

.توفير أدوات تخطيط ا عمال عن طريق وثائق استرشادية تساعد على ترتيد وتبويد المعلومات مثل دراسة الجدو  وخطة العمل•

.توفير مصادر تساعد على رفع جاهزية المنشآت لدراسة ا سواق والقطاعات والتعريف بفرص النمو•

.اتاحة المعلومات والإرشادات الموجهة لمجتمع ا عمال التي تقدمها منشآت والجهات الحكومية والخاصة ا خر •

أبرز م  تقدم الخدمة

اـت مكتوبــة بل ــة ســه لة هــي محتويـ

وتشــــمل انفوجرافيــــك ورســــومات 

توضــــــيحية تهــــــد  الى التعريــــــف 

بوظـــــــــائف ا عمـــــــــال أو أفضـــــــــل 

.الممارسات

النما   وا دواتا دلة والكت بات

لى وثائق استرشـادية تسـاعد عـ

ــــد المعلومــــات  ــــد وتبوي ترتي

وتحتو  على خانات وارشـادات 

.لتعبئتها واستخدامها

الروابط

تي روابط للجهات الحكومية والخاصة ال

تحتو  معلومات وارشـادات وخـدمات 

تفيـــد رواد ا عمـــال ومـــلاك المنشـــآت 

.الص يرة والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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