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قطاع المطاعم

بشكككعام كككتبم قطاعكككمماعكككت ملممعكككت  م ككك ملممم عككك م

ة،ملمطمبي ملمسطود  ممنملمقعت كت ملممممك مللممهد كم

يصكع مكمتم اميهم ذلملمقعت مبانو ك ملجممك ملمععيكم،مم

مةمللجدًلممنمأ  مأ مدةمللاااصتد،مل شعامآمتلًاممعش

.م مستثمم نم ي 

طتمكك مبحسككتمرقم ككممأا ككاملا مككت ملماككتبلمم مي كك ملم

  مم منشكك  ملمصكك يمةمللمماوفككع م ككلمم ككددملممنشكك

. أمفممنشأة52 ع غمأكثمممنم

،ملمعنملغتمعيامتمرقلم  ممنتاقممانو  ممنملممم ع 

،مر يمككتم%25رعثككمم كك ممنعقكك ممعكك ملممعممكك مبولاككلم

. منعقا ملمم تضمللمشماي 

كمككككككككتم شكككككككككككمدمفككككككككو م ككككككككدمت ملااطمكككككككك م

 قاواككلمللممشككككملبت م كك ملممم عكك مرعككورلًمكعيككملًملم

ككككوممسكككككككنول م د ككككدةم كككك  ملمٔم سككككاممكمامكككك ملمنمك

جيكككككمرشككككعاممعككككت  ملمو عككككت م. لممسكككككككاقعا

م مككتم ملمسككو ملمسككطود م% 35.6لمسككم ط م مككنم

م معككككت  مللممقككككت  ،ملمككككنملمماواككككلمأمم شككككمدم

ع كك ملمع ككتم  يمككتمامككوًلمفككنو تًم ككا ملا ككولبملممق

لمم كذلملبحسككككتملماقكد مل م ك. ل قًتمملإجصكتييت 

لمسكككككو ممككتقل ماككتدرلًم ككـملجالكككككتمملممه ككدممككنم

.  لممعت  ملممح يك ملمماميهة
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دةممككنمرطعككاممككأكولا ملمشككطوخمرتر قمككتملرقتميككد ت،ملرككو ممم ماككذلاينم ممكك ملاكاشككت م ككولم م د ككم

 ككفملمككلملرسككت مدليككمةملمانككو ملق ككتدةمل امككتبملمنككتومباممبكك ملممككأكولا ملممح يكك م كك ممقا.  ككا ملمعطككتب

.لمثقت ت 

،ممجيكمرطاعمملا م نتممنشأةمب2021امدم  م ذلملمسيت ،ملا م نتممنشأةمفطود  مرأفامأل م م مممتم تبم

ملىملممد ن مللإ عتمي ملمشميمةماتب( اتبومياتاتمبياهل)بياهلماتبوم ممقاص م  م ل  م ذهملممنشكأةم. وم اسع م

.بشمتدل ممطامدةلام م ا ملمطمام ـملمعياهلمللإ عتمي مل قململولبطمللامو م

ملىملفككاطملضمرج كك ملممنشككأةممنككذمرأفيسككمتملجاككممرحقيككقمأ ككدل مت،ملمطتممكك م رمككد م ككذهملمدرلفكك م

مللماأثيممللإ متب ملمذ مأجدثا م  مممام مبعمل  ، طمتمل  ماعت ملماحد ت ملما ملل مامتملكيفمرمتلقرمت

.منت  ملممأكولا مبشعام تب ة
شأ
من
ال
ن 
ع
ة 
ذ
نب
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ميزة تجربة العميل في قطاع المطاعم

جودة المنتج

ـــــة  ـــــذة  عالي تقـــــنيم منتجـــــاا لذي

الجـــودة تعــــن محــــور  ساســــي فــــي 

عي تجربــة العميــل ن ــرفا لارتفــاع الــو

هم لنى العملاء،  عنـن تببيـة توقعـات

.يجعل منهم عملاء دائمين

التصميم  العرض

المطعــم لــيب  جبــة فقــ ، بــل  ــو 

ـــــا ونمـــــة  تجربـــــة  م ــــــامرة   يضف

يخوضــها العميـــل، فيجـــم الا تمـــا  

ــــوا   برائحــــة الموــــا   تناــــي  ا ل

تـي  اعتماد الإضـاءة الاسـتراتيجية ال

تعــزا الم هــر العــا  لبموــا   تعــزا 

.تجربة العميل

ونمة العملاء 

المـــوظفين  ـــم الواجهـــة ا       

مشــر ع، فيجــم الحــرو عــ  جــودة 

ونمــــة العمــــلاء مــــن وــــلا  فريــــ  

ا،  الماـــتعن  الخنمـــة المـــنرا جيـــنف

ـــــا لتببيـــــة احتياجـــــاا العمـــــلا ء دائمف

.بأفضل طريقة ممونة

م متبي مم طميام تماممم مم نموملممساممم  ماعت ملممعت  مل  مأ ماشتطمرمتر مآ م نتمبطضمل . رممب ملمطمياملضمتممرممب م

.لافعتخملما مرمطامرممب ملمطميامممم مبشعام تصم  ماعت ملممعت  
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  مية تجربة العميل في قطاع المطاعم

تخصيص المنتجاا

ـــاراا  ـــوفر المطعـــم وي ينب ـــي    ي

متنوعــــــة مــــــن الطعــــــا  لتناســــــم 

ـــل  ـــة م  ـــاا العمـــلاء المختبف احتياج

اا الوجبــاا قبيبــة الاــعراا  الوجبــ

.النباتية

ال قة  الامعة

اا تعتبــر ســمعة المطعــم  التقييمــ

ة التي يتبقا ا  حـن العوامـل الحاسـم

عميل في نجاحه، فالا تما  بتجربة ال

ياــــا م فــــي  اــــم عمــــلاء جــــند 

. المحاف ة ع  العملاء الحاليين

ة التفاعل عبر الوسائل الاجتماعي

اســـــــــتخنا  منصـــــــــاا التوا ـــــــــل 

الاجتمــــاعي بنشــــر محتــــوى جــــذاا 

ــةـ المطعــــم   متنــــوع يعوــــب  ويـ

 ياــــــتهنه الجمهــــــور المناســــــم 

ـــــنيهم الانتمـــــاء لبعلامـــــة  يعـــــزا ل

.التجارية
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الخبفية

نمبدأممتجتممعط ملا م نتممسيمر ممك

لم نكككتلملممنكككه مبامكككترخممسكككاممةممصكككن

مكك ي ملمعياككهلم ككـملمعم قكك ملمنتبوميكك ملا

مكككلملا كككامللامكككداتلممكككتمبكككينم شكككام

.لامتح

معبوماا عن الحالة

ومياتاكتملممنشأةممقاص م  مرقكد  ملمنتب

بياكككهل،مجيككككمرككك ملمعحككككم كككنملممنشكككأةم

.ممطم  ملماحد ت ملأجدثملماعورل 

المشا ل    التحنياا

ممرحككد م كك ملماوفككلممقدمكك مقبككتينمأكثكك

مللفكاقعتخم لمنتاقمال مجيو  مأكعم،

كفكككتلل مال م ككككودةم تميككك ،ملرعككككو مم

.لممنامت 
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الحبو     التنولاا

لفكككككاطتممبمكككككدرخممطامكككككدمماكككككدر تم

م كككدلدملمنتبوميات اكككتملمطكككتم ينممطككك م كككـم

بياكككككهل،ملبكككككدأملمعحككككككم كككككنملممكككككورد نم

 مملممطامكككد نملافكككتيملدملممكككولردملالميككك

لممطامكككككدةممكككككنممصكككككتدر ت،مللا كككككملمم

.مي لممقاص مم حصو م ـمااتيجممثت

النتائج 

مملاع ككقمأل م ككمل ملا م نككتم كك ماككو مع

ل كككك مأاككككاممككككنم ككككمممجققككككولمب2021

.أ دل ملممعيطت ملمقتم مبم 

ما يُاتفاد من المنشأة

تمأممللافككاطتا مبأمككحتخملمقعككمةممممكك- 1

ب  كككلملمقعكككمةمممكككتم تيكككدةمرطكككودم كككـم

.لممنشأةمبشعامأكعم

لفكككامملر  ملماممبككك ملإرقكككتمملمطمكككام- 2

عكمةممم م دًلم  مرأفياملممطم  مللمق

.مدىممتجعمت
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مموناا قطاع المطاعم
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الأدلة والأدوات المساعدة

9

وصف خدمة الأدلة والأدوات المساعدة

إئـرائهم بالم إلوتر نية تهنه لنعم ر اد ا عما   ملاك المنشآا الص يرة  المتوسطة  المهتمين في مجا  ا عمـا  عـن طريـ   عرفـة ونمة 

إلوتر نية   تيباا  نماذج تحتو  ع   فضل الممارساا  المعبوماا القاببة لبتطبي   التي ت ااعن عـ  تطـوير اللاامة من ولا  توفير  دلة 

.ا عما   استنامتها

أهداف الخدمة

.توفير  د اا تخطي  ا عما  عن طري   ئائ  استرشادية تااعن ع  ترتيم  تبويم المعبوماا م ل دراسة الجن ى  وطة العمل•

.توفير مصادر تااعن ع  رفع جا زية المنشآا لنراسة ا سواق  القطاعاا  التعريف بفرو النمو•

.إتاحة المعبوماا  الإرشاداا الموجهة لمجتمع ا عما  التي تقنمها منشآا  الجهاا الحوومية  الخا ة ا ورى•

أبرز ما تقدم الخدمة

اـا موتوبــة بب ــة ســه بة  ــي محتويـ

 تشــــمل انفوجرافيــــت  رســــوماا 

توضــــــيحية تهــــــنه إ  التعريــــــف 

بوظـــــــــائف ا عمـــــــــا      فضـــــــــل 

.الممارساا

النماذج  ا د ااا دلة  الوتيباا

   ئائ  استرشـادية تاـاعن عـ

ــــم المعبومــــاا  ــــم  تبوي ترتي

 تحتو  ع  واناا  إرشـاداا 

.لتعبئتها  استخنامها

الر اب 

تي ر اب  لبجهاا الحوومية  الخا ة ال

تحتو  معبوماا  إرشـاداا  وـنماا 

تفيـــن ر اد ا عمـــا   مـــلاك المنشـــآا 

.الص يرة  المتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing



	Slide 0
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: الأدلة والأدوات المساعدة
	Slide 10

