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قطاع تقنية 
المعلومات

المشدددع يلدالددددع  ي ديعتمددددد دددد دن  ددد د ددد 

التدددطدقتهاتادددعدالممهرددد د ددد    اد ددد دالضددد م 

بعلد ج دالترن ل ج عدالحديث دوتان  دالمعه  عتد

.الأولى

 دد دنمددعدقودوجدد  دال   ددع ندالدد تنطدلتنم دد دتان

المعه  عتديددعم ديدطدتعزيدزدالا دعيدوةيدع  د

يع ه تددددمدو ددددمعودامددددتدا  د مدددد  دبعمددددت دا د

دقودبعلإ ددعي د لىد. الما  ددعتدالمعل دد دوالمع ي دد 

.   ع   دلتشج لدمذادالا عي13ال   ع نديشملد

ادمعدومددع  عد لىد  ان دد دالت دد  اتدالاعتهدد دالتددطديشدد

 د دمذادالمجعلدبشرلد ات دو دتم ؛د معدقندد مدقمم

نم د ديدطد  د د دد   دالت تزايد دو و  اد ح  ي دعدبدع ة ا

صدعتتدوالت  ي ،دمعتدالممهر دبتصن فدق دعيداتت

 دوتان  دالمعه  دعتدنحددددقمد د ندعتزد ايد دالددع  يد

،د  دد د جم  دد د دد دالم ددع  اتدوال دد ا ندل يددلد 2030

عزيدددزد ددددت لاداتبتردددع ديدددطدالتان دددعتدالمت ددد   ،دوت

خد  دعت دق م داتمتثمع ديطداتقتصع دال قمط،دوت م 

  ددد دالتجدددع  دالإلرت و  ددد ،دوتمرددد  دالتعدددع  تدالحر 

. هر ال قم  دبمعديدا ديطدتحا قدقمدافد اي دالمم
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يدطدتعزيدزديعددق عيدتان  دالمعه  عتدال   دالاهبدالنعبضديطد عل دالصنع عتدالمتاد  دلددو  دال يدع  د

الإ تددعودوالنمدد داتقتصددع  ديددطدنث دد د دد د ولدالعددعل ،دومنددعديذادد د و دالمنشددةتد اتدالجدد   دالععل دد د

.نمر ِّودقمعمطدلته   دمذ داتدت عجعتدبشرلدامتثنعتط

 ،دومددطد نشددح د اتددد ديددطد جددعلدتان دد د2010يددطدمددذادالددد ع ،د جددددددد ن دمددع  ي دتحمدددتد ددع د

 د دوال عةد دالمعه  عتدوالح م  دالدحعب  ،دنمعدتادفد لىدتادي دده لدتان  د  ترد  دلهجادعتدالحر  

الم مددطدلتحا قدقمدايا دبرفعء دوم م ،دد ثددصهتد  دجعتز دالمهكد  ددالعزيزدلهجد   دوالتم دزد

.  2022،دوجعتز داتبترع دال قمطدالتععو طد ع د 2022 ع د

تادددفدمددذ دالد امدد د لىدامددتع الد دهدد دالمنشددح د نددذدتحمقددداعدودتددمدتحا ددقدقمددداياع،دو ععلجدد د

دب  ا  ،دوالتحث  دالإيجعبطدالذ دقددثتمديطد جتم عاعدويطدق عيدالتحديعتدالتطدواجاتاعدون فدتجعوةتاع

.تان  دالمعه  عتدبشرلد ع 
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مميزات قطاع تقنية المعلومات

الخدمات الرقمية

منشــــــطت القطــــــاع تح ــــــو  عــــــ  

ــات دعــدد  بيــر مــن الخــدمات  واجه

امليــةا المعلوماتيــةا ال فاعليــةا وال  

ــــــذا ل  ميــــــز دال  ــــــهي  عــــــ   وه

زنمــا ه   ــي  الم ــ خدمين وســرعة 

. مخ لف الممالات والمهات

:ق عيدتان  دالمعه  عتد  دالا ع عتدالاع  ديطدالعديدد  دالمجعتت،دومنعدبعضدالع ا لدوالمم زاتدال ت د  دلدلادالا عي

الخبرات العالمية

يـة  ي زطار توسيع العلاقـات العالم

الناجحــةا  ــنش منشــطت قطــاع تقنيــة 

ا المعلومـــات ر اـــر المنشـــطت تعاون ـــ

طت واس ضـــا ة  للو ـــود  ـــي المنشـــ

الرائــــدة  ــــي الممــــا  و لــــ  و ــــ  

. طبيعة القطاع وال فاع   يه

منظومة الاتصالات

تعبيــر ا عــن رهميــة هــذا القطــاع  ــي 

الممل ـــة  ـــنش هنـــات عـــدة جهـــات 

ة ح وميــة وهــبه ح وميــة م خصصــ

ة هيئـة الح ومـ: دهذا القطـاع ومنهـا

ئة الرقميةا وحدة ال حو  الرقميا هي

. الاتصالات والفضاء وال قنية
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رهمية تمردة العمي   ي قطاع تقنية المعلومات

المرونة

ال ـــــعي لل  يـــــف مـــــع ال  يـــــرات 

ال الي ال ريعة  ي صناعة ال قنية ود

ــــة اح ياجــــات العمــــلاء دشــــ    تلبي

.ر ض 

م لد ام دمنعدبعضدالأم عبدالتطدتجعلدتج ب دالع. تج ب دالعم لد ع لد ا ديطدق عيدتان  دالمعه  عتدويطدق د شعطدتجع  دآ  

.بشرلد عصديطدق عيدتان  دالمعه  عت

الم ؤولية الوطنية

ة تطــوير وتم ــين الطاقــات الوطنيــ

ع الرقميــة ل  ــوش قــادرة عــ  ت ــري

ي عملية ال حو  الرقمي والإسهام  

.م2030تحقي  رؤية ال عودية 

الاد  ار

عزيــز الحدياــة وتالنهـو  دال قنيــات 

يع عــن طريــ  تشــمآليــات تطبيقهــا 

ال ف يــــر الإدــــداعي ل طــــوير حلــــو  

.ا جديدة لل حديات ال قنية والأعم
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دراسة حالة منشأة صلني

الخلفية

قدددع د عجدددددالا دددع طدبتحمدددق ددددد ن د

يدددطد جدددعلددهددد لد د2010ةدددهنطد دددع د

و ددد عتدتان دد دالمعه  ددعت،دويددطد ددع د

دصهتدةهنطد د دقولد شد ويد د2011

له ددد عتدالحر   دد دثدد دقع ددتددع ددن د

.د  بع  دبعدت اءدالش ن دوتاديماعدله

معلومات عن الحالة

ددددد ن دمددددع  ي دتاددددد دامتشددددع اتد

ودهدددد لدو ددددد عتديددددطد جددددعلدتان دددد د

المعه  دددعتدويدددقدقيضدددلدالممع مدددعتد

المشا   رو ال حديات.وقددثدالت جاعتدالععلم  

قودتردددد ودددددد يكد  ثدددد  دلهحر  دددد د

والا دددددعيدال دددددعصدلتحا دددددقدالتحددددد لد

ال قمدددطدوتعزيدددزداتة مدددع داتقتصدددع  د

.والأ  دال تنط
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الحلو  رو ال دخلات

بندددعءد  قدددعتد ددددتدا  د دددلدالعمددد ءد

 ا ،دوالشدد نعءد  ن دد د دد دالثادد دواتدتدد

والددددددعطدلفاددددد دادت عجدددددعتدالعمددددد ءد

وتاددددددددي ددهددددددد لد  ترددددددد  دتفددددددد  د

.ت قععتا 

الن ائج 

قمدددتدةددهنطد ذددع د 2015فييعاميي  ا

“ERP ”الدددذ ديددد بمدققددددع دالمنذمددد د

.تان  ع

تددد دترددد يما ديدددطد 2018وفيييعامييي  ا

 ديندددد دب ونددددد لد دددد دق ددددلديععل دددد د

“odoo ”نحيضدددلددددد ن د ددد دالشددد  د

.الأوممدودمعلدقي يا ع

ما يُ  فاد من المنشأة

بعلإةددد ا دوال مددد ردامدددتم تد جعددددعتد

 د2022ةدددهنطددتدددمددصدددهتديدددطد دددع د

 ددد ددددداع  دالأيدددزودالععلم ددد دلهجددد   ،د

.جعتز دالمهكد  دالعزيزدلهج   

دراسة حالة منشأة صلني
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مم نات قطاع تقنية المعلومات
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الأدلة والأدوات المساعدة

9

وصفاخدمةاالأدلةاوالأدواتاالمس مدة

زئـرائه  دالم زل  رونية تهدف لدع  رواد الأعما  وملات المنشطت الص يرة والم وسطة والمه مين  ي مما  الأعمـا  عـن طريـ   عر ـة خدمة 

زل  رونية و  يبات ونما ج تح و  ع  ر ض  الممارسات والمعلومات القادلة لل طبي  وال ي ت  اعد عـ  تطـوير اللا مة من خلا  تو ير ردلة 

.الأعما  واس دام ها

أهدافاالخدمة

.تو ير ردوات تخطيط الأعما  عن طري  وئائ  اس رهادية ت اعد ع  ترتيب وتبويب المعلومات ما  دراسة المدوى وخطة العم •

.تو ير مصادر ت اعد ع  ر ع جاهزية المنشطت لدراسة الأسواق والقطاعات وال عريف دفرص النمو•

.زتاحة المعلومات والإرهادات الموجهة لمم مع الأعما  ال ي تقدمها منشطت والمهات الح ومية والخاصة الأخرى•

أبرزام اتقد االخدمة

اـت م  ودــة دل ــة ســه لة هــي مح ويـ

وتشــــم  انفوجرا يــــ  ورســــومات 

توضــــــيحية تهــــــدف ز  ال عريــــــف 

دوظـــــــــائف الأعمـــــــــا  رو ر ضـــــــــ  

.الممارسات

النما ج والأدواتالأدلة وال  يبات

  وئائ  اس رهـادية ت ـاعد عـ

ــــب المعلومــــات  ــــب وتبوي ترتي

وتح و  ع  خانات وزرهـادات 

.ل عبئ ها واس خدامها

الروادط

 ي روادط للمهات الح ومية والخاصة ال

تح و  معلومات وزرهـادات وخـدمات 

تفيـــد رواد الأعمـــا  ومـــلات المنشـــطت 

.الص يرة والم وسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing



	Slide 0
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: الأدلة والأدوات المساعدة
	Slide 10

