
دليلك للبدء في
مجال التجارة

الإلكترونية

إليك دليل مبسط للبدء
في مجال التجارة الإلكترونية 
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إصدار السجل التجاري
يتطلب البدء بالتجارة الإلكترونية التسجیل في الھیئات الحكومیة

من خلال تسجیل المشروع التجاري الإلكتروني في وزارة التجارة السعودية والحصول على
الرخصة التجارية اللازمة لمزاولة الأعمال التجارية

^

الدخول إلى منصة المركز السعودي للأعمال

تسجیل الدخول عن طریق حساب الموقع الإلكتروني أو النفاذ الوطني 

إدخال بیانات المؤسسة  

تحدید مقدم الطلب: مالك، مؤسسة، أو مفوض 

تحدید نوع الاسم التجاري

اختیار نوع المنشأة والنشاط في الاسم التجاري

تعبئة بیانات السجل والسنة المالیة 

تعبئة العنوان وبیانات الاتصال 

الإقرار بصحة البیانات المدخلة

الضغط على تقدیم الطلب
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إلیك فیدیو توضیحي من وزارة التجارة بالخطوات
”سجلك التجاري في 180 ثانیة“ 

شروط وزارة التجارة السعودیة لاستخراج سجل تجاري إلكتروني في المملكة:

ألا یقل العمر عن 18 سنة 
ألا یكون المالك موظفاً حكومیاً

ألا یقل رأس المال عن 5000 ریال  
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بدون استیفاء ھذه الشروط لن یتمكن التاجر من ممارسة نشاطه التجاري الإلكتروني
داخل المملكة 

المشمولة بالضریبة إذا كنت تنوي بیع المنتجات

من ھیئة الزكاة والضریبة والجمارك 

إلیك كل مایتعلق بالمتطلبات الحكومیة في

مجال التجارة الإلكترونیة
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تحليل نقاط القوة والضعف

دراسة سوق التجارة الإلكترونية وتحليل نقاط القوة والضعف فيها، وتحديد المنتجات
أو الفئات التي يمكنك بيعها وتتضمن عدة خطوات: 

باستخدام هذه الخطوات البسيطة، يمكن للمبتدئين الدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية بثقة وبدء
مشروعهم بنجاح 

دراسة السوق:
 من خلال فهم ماهية سوق
 التجارة الإلكترونية وكيفية
 عمــــــــــلها، ودراسة الســوق
 تشــــــــمل فهم المــــنافسة،
 والاتجــــاهات الــــحالــــــيــــــة،
 واحـــــتياجـــات الــــعـــــمــــلاء،
 والــــــــتحــــديــــات الـتي قــــد

تواجهك

تحديد الفئات أو المنتجات:
 اعتمادًا على الفــــــرص التي 
 تم تحـــــديدهــــــــا ودراســــة
 المنافســــــة؛ حدد الفئات أو
 المنتجات التي تـــــرغب في
 بـــــــيـــعـــها في مــــتـــــجـــرك

الإلكتروني

التسويق والترويج:
 بمجرد تحديد المنتــــــــجات، 
 يتم وضع اســـــــــــــــتراتيجية
 تســــــــويقية لجذب العملاء
 وزيـــــــــــــادة المبيعات، مثل
 استخدام وســــائل التواصل
 الاجتمــــــــــاعي والإعلان عبر
 الإنترنت عن المنـــــــتجات و

 الخدمات الجديدة

تحديد الفرص:^
 بعد دراسة السـوق، حـــــــدد
 الفـــــــــرص التي يمـــــكن أن
 تكون متاحة لك فـــــــي هذا
 السوق، هل هناك فـــجوات
 في السوق يمكنك ملؤها؟
 هل يمكنك تقـــــــــــــــــــــديم
 منتجات أو خدمات جــــديدة

أو محسنة؟

البحث والتجربة:
 لا تتردد في البحث وتجــربة
 مختلف الفئات والمنتـجات،
 ويمــكــــنك البـــــدء بتجــــربة
 منتــــجات قليـــــــلة للتـــحقق
 من استــجابة السوق قبــــل
 الاستــــــثمار في كـــــــــميات

كبيرة

تحليل المنافسة:
 دراســــــة المنافـــــــسين في
 السوق لفـــــــــــهم المنتجات
 التي يقدمونها وكــــــــــــيفية
 تســــــــويقها، ويمــــــــكن أن
 يساعد ذلك في تحـــــــــــديد
 الطرق التي يمكـــــــــــنك أن
 تبــرز بها أو تتميز بهـــــــا عن

منافسيك

 التحليل والتعديل:
 بنـــاءً على تجربتك وتــــحليل
 البــــــــيانــــــــات، قــــيـّـــم أداء
 المنــــــتجـــات واســـــــتــــجابة
 العـــــمــــــلاء لــــها، وإجـــــــراء
إذا لزم  التعـــــديلات اللازمة 

الأمر

^
^

^
^

^
^
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اختیار المنصة الإلكترونیة

يمكن تقسيم اختيار المنصة الإلكترونية إلى نوعين رئيسيين

 :(Marketplace) سوق إلكتروني

12
:(Online Store) متجر إلكتروني

 هذا النـــــــــــــــوع من المنصات يتــــــيح
 للبائعين عرض منتجـــــاتهم في سوق
 مشترك يديره الموقـــــــــع الإلكتروني
 على سبــــــــيل المثال، مــــــــــواقع مثل
 أمازون وإيباي هي أمثلة على ســــوق
 إلكتروني، البائعون يقومون بإنشـــــاء
 حسابات لبيع منتجاتهم في هـــــــــــذه

المنصة، فوائده

 وجـود شـــــريـــــحة كبيرة من العـــــملاء
 المحتملين: يمكن للبائعــــين الوصول
إلى جـــــــمهور واســــــع من الــــــعــــملاء
 المحتملين الذين يتصفحون المـــــوقع

بحثاً عن منتجات محددة

 التسويق المشترك: يقوم المـــــــــوقع
 بترويج المنتجات والعلامات التــجارية
للبائعين عبر حملات تســـــــــــــــــــويقية

 مشتركة مما يزيد من رؤية 
المنتجات ويزيد من فرص البيع

 إدارة العـــــــــمليات: يقدم الــــــــــــموقع
إدارة العمليات  الإلكتروني خـــــــدمات 
مثــــــل مــــــعالجــــــة الطـــــلبات وإدارة
 المخزون والشـــــــحن، مما يسهل على

البائعين تسيير أعمالهم بكفاءة

 هذا النــــــــــوع من المنصـــــــات يسمح
 للبائعين بإنشاء متاجرهم الإلكترونية
 الخاصة، حــــــــــــــــيث يمكنهم عــــــرض
 منتجاتهم وبيعها مباشــــــرة من خلال
 المــــــــــوقع الإلكتروني الخـــــاص بهم،

 ويتضمن ذلك استخدام منصات
 إنشاء المـــــــــتاجر الإلكترونية، حيـــــث

 يتم تخصيص المتجر وتصميــــــمه
بالكامل

وفقًا لاحتياجات وأهداف البائع 

 عند اختيار المنصة المناسبة، يــــــــجب
 النــــــــــــظر في العوامل مثل التكلفة،
وسهولة الاستخدام، والتـــــــــــــخصيص
 والتسويق، والدعم الـــــــــفني، وغيرها
 من العوامل التي قد تؤثر عـــــلى نجاح

تجارتك الإلكترونية

^
^

^
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إلیك بعض النصائح لعمل تصمیم مخصص للمتجر الإلكتروني:

اختیار القالب المناسب 
اختیار قالب للمتجر الإلكتروني بحیث

یتناسب مع نوع المنتجات أو الخدمات
المباعة

^

التحقق من أن القالب یدعم المیزات
التي تحتاجھا، مثل عرض المنتجات
بشكل جذاب وتوفیر عملیة شراء 

سلسة 

^

تخصیص الألوان والخطوط
اختیار ألوان تعكس ھویة العلامة

التجاریة وتكون جذابة للعملاء

^

استخدام خطوط سھلة القراءة
وتناسب طابع العلامة التجاریة

^

إضافة شعار العلامة التجاریة
تحمیل شعار العلامة التجاریة ووضعه في مكان بارز في المتجر الإلكتروني ^

ضبط ألوان الشعار لتتوافق مع باقي تصمیم المتجر ^

 يتطلب إنشاء متجر إلكتروني:
التسجیل والاشتراك:

التسجیل وإنشاء حساب على المنصة المختارة^
اتباع الخطوات المطلوبة لاستكمال عملیة الاشتراك وإعداد المتجر الإلكتروني الأساسي ^

عمل تصمیم مخصص للمتجر الإلكتروني:

عمل تصمیم مخصص للمتجر الإلكتروني یعتبر جزءاً مھماً لإبراز ھویة العلامة التجاریة^
وجذب انتباه العملاء 

12

3

.1

.2
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تحلیل المنتجات

تحلیل وتصنیف المنتجات أو الخدمات المقدمة وتحدید فئات رئیسیة مناسبة ^

جمع المنتجات حسب النوع، والفئة والاستخدام، والعلامة التجاریة أو أي معیار یناسب نوع العمل ^

القائمة الرئیسیة
إنشاء قائمة رئیسیة مرئیة وواضحة في الأعلى أو على الجانب الأیمن من المتجر الإلكتروني

الأخذ بالاعتبار وضوح العناصر الموجودة في القائمة وترتیبھا بشكل منطقي

الفئات الفرعیة
تحدید الفئات الفرعیة أو القوائم الفرعیة التي تتناسب مع الفئات الرئیسیة

استخدام ھیكل تسلسلي للفئات الفرعیة؛ لتسھیل تصفح العملاء والوصول إلى المنتجات
المناسبة بسهولة

تنظیم العناصر
ترتیب المنتجات أو الخدمات ضمن الفئات بطریقة منظمة ومنطقیة

استخدام تسمیات واضحة ووصف مختصر لكل عنصر للمساعدة في تحدید محتوى القسم

البحث والتصفیة
تقدیم خیارات بحث مرنة تسمح للعملاء بالعثور على المنتجات بسرعة عن طریق الكلمات

الرئیسیة أو المرشحات الفرعیة
تضمین خیارات للتصفیة مثل السعر، والحجم، واللون أو أي خاصیة أخرى تساعد العملاء على

تحدید متطلباتھم بشكل محدد
الروابط والتنقل

التأكد من أن روابط القوائم والفئات سلیمة وقابلة للنقر، وتوجه العملاء إلى الصفحات
المطلوبة بسهولة

توفیر وسائط للتنقل السریع مثل قائمةإسقاطیة، أو شریط جانبي للمساعدة في التنقل
السریع بین الفئات

التحدیث المستمر
تعدیل القوائم والفئات بانتظام بناءً على تغیرات مجموعة المنتجات الخاصة بك

تقییم القوائم والفئات بانتظام والاستماع إلى تعلیقات العملاء لتحسین تجربة التصفح

^
^

^
^

^
^

^
^

^
^

^
^

نصائح لإعداد تخطیط الصفحات بطریقة فعالة:

تخطيط الصفحات

تخطیط الصفحات بطریقة منظمة وسھلة الاستخدام ^ 4
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استخدام الصور بشكل فعال

استخدام صور عالية الجودة للمنتجات
أو الخدمات لجذب انتباه العملاء

تحسين الصور لتحميلها بسرعة عالية
وضمان عرضها بجودة عالية 

^
^

إضافة عناصر التوثيق الاجتماعي

إضافة أزرار وروابط لحسابات وسائل
التواصل الاجتماعي الخاصة بالعلامة

التجارية
يمكن لهذه العناصر أن تساعد في

التواصل مع العملاء وبناء الثقة

^
^

الاهتمام بتجربة المستخدم

التأكد من أن التصميم سهل
الاستخدام ويوفر تجربة مريحة للعملاء

التأكد من تناسق التصميم عبر جميع
الصفحات والأجهزة المختلفة 

^
^

تصميم متوافق مع شاشات الهواتف
المحمولة

التأكد من أن المتجر الإلكتروني يعمل
بشكل سلس على الهواتف المحمولة

والأجهزة اللوحية 

ضمان تصميم متجاوب يتكيف
مع مختلف أحجام الشاشات

^
^

اختبار التصميم

قبل إطلاق المتجر الإلكتروني، ينُصح
بإجراء اختبارات للتصميم؛ للتأكد من 

جودته وسهولة استخدامه، كما يمكنك 
طلب الملاحظات من المستخدمين 

المحتملين أو إجراء اختبارات تجريبية 
للتحقق من تجربة المستخدم وتحسينها 

قبل الإطلاق الفعلي 

^

التحديث المستمر

بعد إطلاق المتجر الإلكتروني، يجب
مراقبة أداء التصميم وتحليل بيانات 

المستخدمين لفهم سلوكهم وتحديث
التصميم وفقاً لذلك 

الاستماع إلى تعليقات العملاء
والاستجابة لها من خلال التحسينات

التصميمية المستمرة 

^
^
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تكوين نظام الدفع:

تكوين نظام الشحن:
تحديد خيارات الشحن المتاحة والأسعار المناسبة لها

توضيح نظام الشحن على المتجر الإلكتروني وتحديد طرق الشحن المتاحة وتكاليف الشحن

قبل تشغيل نظام الدفع، ينُصح بإجراء اختبارات شاملة للتأكد من أنه يعمل بشكل
صحيح ومتكامل مع المتجر الإلكتروني

إضافة صفحات إضافية:
إنشاء صفحات إضافية على المتجر الإلكتروني مثل صفحة "من نحن" وصفحة "اتصل بنا“

وصفحة سياسة الخصوصية 
تعبئة المحتوى المناسب لكل صفحة، مثل معلومات الشركة وبيانات الاتصال وسياسة الخصوصية

اختبار المتجر الإلكتروني:
إجراء اختبار شامل للمتجر الإلكتروني للتأكد من سلامة وسلاسة عملية الشراء والدفع والشحن

والتأكد من أن جميع الروابط والأزرار تعمل بشكل صحيح وأن الصفحات تظهر بشكل صحيح على
مختلف الأجهزة والمتصفحات 

متابعة وتحسين المتجر الإلكتروني:

الاستماع إلى ملاحظات العملاء والاستجابة لها بشكل مناسب؛ لتحسين تجربة التسوق ورضا العملاء

إدارة العمليات

تتبع المبيعات وإدارة المخزون بشكل فعّال

الحرص على توفير خدمة عملاء ممتازة من خلال الرد على استفسارات العملاء ومعالجة

المشكلات بسرعة

^
^

مراقبة أداء المتجر الإلكتروني لفهم سلوك العملاء وتحسين التحويلات باستخدام أدوات التحليل
المتاحة، وتعني تحسين التحويلات زيادة عدد الزوار الذين يقومون بإجراء عمليات تحويل داخل 

المتجر الإلكتروني، مثل الشراء أو التسجيل في النشرة الإخبارية أو غيرة، وذلك من خلال تحسين 
تجربة المستخدم وتحسين محتوى الموقع واستراتيجيات التسويق وعوامل أخرى، ويهدف تحسين 

التحويلات إلى زيادة نسبة تحويل الكثير من الزوار إلى عملاء أو مشترين، وبالتالي زيادة الإيرادات 
المالية وتحسين أداء المتجر الإلكتروني 

^

.3

.4

.5

.6

.7

^
^

^
^

^
^

البحث عن خيارات الدفع المتاحة من خلال الدفع عن طريق الهاتف
والتحويل البنكي، وخدمات تقسيط الدفعات 
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التسويق الإلكتروني
إذا كان التسويق الإلكتروني يمكن أن يتم من خلال الاتفاق مع شركات التسويق 

لديك رأس مال  جيد وتفضل تكليف العمل إلى شركات متخصصة لإدارة حملات التسويق
الخاصة بك، ومن جهة أخرى، يمكن أن يتم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل 

إدارة حملاتك بنفسك وتملك مهارات وخبرة في هذا المجال،  إذا كنت ترغب في  مستقل 
وتختلف الإستراتيجية المناسبة حسب احتياجات وأهداف العمل والميزانية المتاحة 

، TikTok منصة إعلانات للإعلان على منصة تيك توك قم بإنشاء حساب إعلانات بزيارة
واتبع الخطوات المذكورة سابقاً

إذا لم يكن لديك حساب تجاري بعد، قم بتحويل حسابك الحالي إلى للإعلان على منصة إنستغرام، 
حساب تجاري أو قم بإنشاء حساب تجاري جديد، واتبع الخطوات المذكورة سابقاً

^
^

ً منصة إعلانات X للإعلان على منصة إكس، قم بالتسجيل في واتبع الخطوات المذكورة سابقا ^

للقيام بحملة ترويجية على منصة سناب شات، يمكنك اتباع الخطوات التالية: 

^

 إنشاء حساب إعلاني على
سناب شات

 قــم بزيــارة موقــع الإعلانــات
 على ســناب شــات وإنشــاء
إعلانــي حســاب 

 تحديد هدف الحملة
الترويجية

حملتــك مــن  الغــرض   حــدد 
 الإعلانيــة، ســواء كان زيــادة
التجاريــة، بالعلامــة   الوعــي 
ـادة زيـ المبيعــات،  ـادة   زيـ
المثبتــة التطبيقــات  عــدد 

إلخ

اختيار الجمهور المستهدف
خيــارات   اســتخدم 
شــات ســناب   اســتهداف 
ــب ــور المناس  لتحديــد الجمه
العمــر، على  بنــاءً   لإعلانــك 
 الجنــس، الموقــع الجغرافــي،
والســلوكيات الاهتمامــات، 

إنشاء الإعلان1.
 قــم بإنشــاء الإعلان بحســب
تفضلــه، الــذي   الشــكل 
 ســواء كان صــورة، فيديــو،
متحــرك إعلان  أو 

تحديد ميزانية الإعلان
ترغــب الــذي  المبلــغ   حــدد 
 فــي اســتثماره فــي الإعلان
شــات ســناب  على 

تحديد مدة عرض الإعلان
الإعلان عــرض  مــدة   حــدد 
ســواء شــات،  ســناب   على 
مــن معيــن  لعــدد   كانــت 
الأيــام أو حتــى تاريــخ معيــن

تحديد المواقع الإعلانية
 حــدد المواقــع التــي ترغــب
عليهــا الإعلان  عــرض   فــي 
ــات، ــناب ش ــق س ــي تطبي  ف
 مثــل القصــص (الســتوريز)
اكتشــف قســم  أو 

 مراقبة الأداء وتحليل
البيانات

قــم الإعلان،  بــدء   بمجــرد 
واســتخدم أدائــه   بمراقبــة 
شــات ســناب   تقاريــر 
الإعلان بيانــات   لتحليــل 
كفاءتــه وقيــاس 

تحسين الإعلانات
البيانــات  باســتخدام 
بتحســين قــم   المتاحــة، 
ـادة لزيـ القائمــة   الإعلانــات 
النتائــج وتحقيــق   كفاءتهــا 

المرجوة

.4

.7

.2

.5

.8

.3

.6

.9

باستخدام هذه الخطوات، يمكنك إطلاق حملة ترويجية فعّالة على سناب شات
للوصول إلى الجمهور المستهدف وتحقيق الأهداف التسويقية 

https://www.tiktok.com/business/ar
https://business.instagram.com/getting-started?locale=ar_AR
https://business.x.com/ar/help.html
https://forbusiness.snapchat.com/ar/advertising/why-snapchat-ads?_sid=PAID&utm_source=BingSEM&utm_medium=PAIDB2B&utm_campaign=SA_B_Search_Brand_AR-corealphageneralphrase&utm_term=SA&utm_content=whysnapads2&msclkid=17cabfbc167514089c3bd9bfe7d21a86


توسيع نطاق العمل

الاستهداف بفروع جديدة، وإضافة خدمة الشحن الدولي
الاستفادة من التحليلات والبيانات لتحديد الفرص الجديدة وتحسين أداء المتجر الإلكتروني

إقامة تعاون وشراكة مع شركات توسيع نطاق العمل بالشراكات مع الجهات الأخرى، ويعني 
أو منظمات أخرى بهدف تحقيق فوائد متبادلة، وتوسيع النطاق الجغرافي، أو العملاء، أو المنتجات

المقدمة 

^
^

^
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هذه هي الخطوات الأساسية للبدء في مجال
التجارة الإلكترونية، كما يجب الاستمرار في

التعلم والتطوير ومتابعة التغييرات في سوق
التجارة الإلكترونية لتحقيق النجاح


