
قياس رضا العملاء
الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

م2024الربع الاول من عام 



2

أجندة التقرير

1

2

قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت

تقرير الشكاوي3
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مؤشرات قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

18,550:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

94.48%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 

94.22%

94.34%89.84%92.01%

86.15%

92.70%
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أجندة التقرير

1
قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

1

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت2
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5

الارشاد

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

609:حجم العينة

ر

المكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

ر

ررر

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

القنوات

ر

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 

96.47%

%96.57لا ينطبق98.28%

96.80%93.43%96.72%
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الاستشارات

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

3,119:حجم العينة

ر

المكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

ر

ررر

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

98.46%

القنوات

ر

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 

96.21%

%96.65لا ينطبق

96.12%94.81%95.66%
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شهادة حجم المنشأة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

 849:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

لا ينطبق

لا ينطبق

92.40%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 

92.70%

93.17%

92.82%
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أكاديمية منشآت

التدريب الإلكتروني

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

 12,922:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 

90.91%

90.52%90.61%91.26%
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أكاديمية منشآت

التدريب المحلي

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

 462:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 

90.91%

90.16%

86.15%

93.90%85.28%89.32%



10

91.06%

مزايا منشآت

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

401:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 

88.56%

91.51%

85.06%86.25%
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أجندة التقرير

1
قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

1

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت2
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م  2024عام الربع الاول من - تقرير الشكاوي 

إجراءات تحسين نسبة الرضا عدد الشكاوى المغلقة عدد الشكاوى  الخدمة

، حصر ودراسة المقترحات المقدمة من العملاء

بة والعمل على تحليلها لتحسين وزيادة نس

الرضا

24 24 أكاديمية منشآت

3 3 تطبيق نوافذ

208 208 مزايا منشآت

26 26 شهادة حجم المنشأة

5 5 مركز الابتكار

3 3 ترخيص وسطاء الامتياز التجاري



شكراً لكم 


